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Règlement de fonctionnement  

du Centre Intercommunal d’Action Sociale AVENIR 

 
Ce règlement a été élaboré après consultation de la commission Pôle de maintien à domicile et 

du personnel employé pour le fonctionnement des services d’aide à domicile. Approuvé par 

délibération du 5 juillet 2018 du Conseil d’Administration, il sera révisé chaque fois que des 

événements rendront sa modification nécessaire. 

 

Objet du présent règlement : 

Ce règlement a pour objet d’informer la personne aidée de ses droits et devoirs dans le cadre 

de la mise en place des interventions d’aide à son domicile. 

 

 

Article 1 : Nature des prestations proposées par le CIAS : 

 

Le Centre Intercommunal d’Action Sociale AVENIR est déclaré sous le n° SAP265210138 

délivré le 22 décembre 2016 conformément aux dispositions législatives en vigueur, pour la 

fourniture de services aux personnes dans le champ territorial de son activité.  

 

 Les services de prestations d’aide et de maintien à domicile proposés par le CIAS 

sont réalisés au domicile de la personne aidée conformément au contrat de prestation, 

en mettant à sa disposition un agent social territorial dont les missions sont les 

suivantes :  

- assurer des tâches et activités ménagères et familiales de la vie quotidienne auprès des 

familles, des personnes âgées ou des personnes en situation de handicap,  

- aider à l’accomplissement de la toilette – hygiène, à l’habillement, à la coiffure ... 

(n’assure pas le soin des ongles) 

 

L’agent social assure les missions d’une aide à domicile ou d’une auxiliaire de vie.  

Il vient en aide aux familles dans les tâches de la vie quotidienne (cf Loi Borloo n°2005-841 

du 26 juillet 2005 relative au développement des services à la personne et portant diverses 

mesures en faveur de la cohésion sociale et l’article 31 de la Loi n° 2010-853 du 23 juillet 

2010 relative aux services). 

 

Les services de la vie quotidienne 
Ménage/vitres/repassage 

Surveillance et maintenance de résidence 

Préparation de repas et commissions 

Livraison de courses 
 

Les services aux personnes dépendantes 
Garde-malade (À l’exception d’actes de soins relevant d’actes médicaux). 

Assistance aux personnes âgées ou dépendantes 

Assistance aux personnes handicapées 

Aide à la mobilité et transport 

Transport/accompagnement des personnes âgées, dépendantes ou handicapées 

Conduite du véhicule personnel 

Soins esthétiques 

  

 

http://www.servicesalapersonne.gouv.fr/travaux-menagers-(1496).cml
http://www.servicesalapersonne.gouv.fr/gardiennage-entretien-et-surveillance-temporaires-des-residences-principale-et-secondaires-(1501).cml
http://www.servicesalapersonne.gouv.fr/preparation-de-repas-(4645).cml
http://www.servicesalapersonne.gouv.fr/livraison-de-repas-ou-de-courses-a-domicile-(1580).cml
http://www.servicesalapersonne.gouv.fr/garde-malade-(1495).cml
http://www.servicesalapersonne.gouv.fr/assistance-aux-personnes-agees-(sauf-actes-medicaux)-(1503).cml
http://www.servicesalapersonne.gouv.fr/assistance-aux-personnes-handicapees-(dont-interprete-en-langue-des-signes-technicien-de-l-ecrit-et-codeur-en-langage-(1504).cml
http://www.servicesalapersonne.gouv.fr/aide-a-la-mobilite-et-transport-(1464).cml
http://www.servicesalapersonne.gouv.fr/accompagnement-dans-les-promenades-et-les-actes-de-la-vie-courante-(1507).cml
http://www.servicesalapersonne.gouv.fr/conduite-du-vehicule-personnel-(pour-des-trajets-domicile-travail-en-vacances-ou-pour-des-demarches-administratives)-(1508).cml
http://www.servicesalapersonne.gouv.fr/soins-esthetiques-(1505).cml
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L’agent social n’est pas autorisé à faire de gros travaux comme lessiver les murs d’une pièce, 

scier du bois, nettoyer le grenier ou le garage, jardiner… Les soins infirmiers sont également 

exclus des attributions de la personne intervenante. 

 

 

 Outre le service prestataire d’aide et de maintien à domicile, le CIAS propose : 

- L’entretien du domicile : ménage, repassage pour des familles ou personnes actives 

- le service portage de repas à domicile 

- la livraison de courses à domicile et accompagnement de la personne en courses dans 

les commerces et services situés sur le territoire de L’ex « Communauté de Communes 

du Pays de Chalindrey ». 

 

Le(s) service(s) de prestation(s) mis en place au domicile de la personne aidée et leurs 

modalités (horaires et  jours d’intervention) seront définis dans le cadre du contrat de 

prestation établi au plus tard dans les 15 jours après la mise en place du ou des services. 

 

 

Article 2 : Conditions d’exécution des prestations : 

 

Le temps de travail réalisé par l’agent social, les jours et les horaires d’intervention au 

domicile de la personne aidée seront définis et pourront être modifiés  en accord avec le 

responsable des services de maintien à domicile du CIAS. 

Toute prestation d’aide à domicile sera au minimum d’une heure, sauf dans le cas où vos 

besoins nécessitent plusieurs passages quotidiens d’une demi-heure (repas, aide au lever, aide 

au coucher, soins d’hygiène) 

Toute prestation devra s’effectuer entre 7 heures 30 et 20 heures. Toutefois, les prestations 

d’une demi-heure pour une personne dépendante pourront être réalisées en-dehors de ce 

créneau horaire, dans la limite des possibilités du service. 

Nos prestations sont assurées du lundi au samedi. Les interventions seront possibles le 

dimanche et jour férié uniquement pour assurer de l’aide à la personne (toilette, aide au 

lever et au coucher, lien social). 

 

Article 3 : Garantie de la continuité des services : 

 

Tout retard ou absence de l’intervenant sera signalé par le CIAS au bénéficiaire dans les plus 

brefs délais. 

Le CIAS s’engage à proposer, dans un délai maximum de 24 heures le remplacement de 

l’intervenant habituel en cas d’absence de ce dernier.  

 

 

Article 4 : Délai de modification, de suspension du ou des services mis en place : 

 

Toute modification ou suspension des services sera adressée au siège du CIAS situé 16, rue de 

la Libération – 52 600 CHALINDREY, par écrit ou par téléphone au 03.25.84.87.48 et non 

au personnel intervenant. 

 

En cas d’événement prévisible de nature à empêcher l’exécution de la prestation, la personne 

aidée s’engage à informer le CIAS dans les 72 heures avant la date de l’intervention 

prévue et ceci afin de permettre l’organisation et l’élaboration des emplois du temps des 

intervenants.  Le CIAS prendra en compte les demandes de modifications et de suspensions 
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des services communiquées dans ce délai. Les appels des samedis et dimanches et des jours 

fériés seront enregistrés le premier jour ouvrable qui suit. 

Toute intervention non décommandée dans ce délai sera due, sauf circonstances 

exceptionnelles (hospitalisation, décès). 

 

Article 5 : Conditions spécifiques du service de livraison des repas à domicile : 

 

Les repas sont livrés en liaison froide tous les jours en matinée sauf les dimanches et jours 

fériés. Pour ces jours spécifiques, les repas sont livrés la veille. 

Les repas sont livrés au domicile par le personnel du CIAS qui dépose les barquettes dans le 

réfrigérateur.  

Toute demande de mise en place d’un service au domicile, d’annulation ou suspension sera 

adressée au CIAS par écrit ou par téléphone. Cette demande sera prise en compte le troisième 

jour ouvrable à compter sa date d’enregistrement. 

Le CIAS se décharge de toute responsabilité concernant les éventuels accidents qui pourraient 

survenir à des tiers, notamment pour le risque d’intoxication alimentaire. 

 

 

Article 6 : Conditions spécifiques du service livraison et accompagnement en courses  

 

Les personnes souhaitant utiliser le service doivent s’adresser au CIAS par écrit ou par 

téléphone au 03.25.84.87.48.  

La date et l’horaire seront déterminés d’un commun accord avec le référent du CIAS qui se 

chargera de vous communiquer les disponibilités du personnel. 

En cas d’urgence nécessitant un déplacement à la pharmacie ou chez un médecin, une réponse 

sera donnée dans les meilleurs délais. 

Dans le cas où deux usagers feraient appel à un service commun, un seul service course sera 

facturé à l’usager qui a demandé le service. 

 

 

Article 7 : Conditions de paiement des prestations et tarifs (ci- joint en annexe à ce 

règlement) 

 

La personne aidée s’engage en contrepartie des prestations à régler la facture dés réception. 

Les factures seront établies au début du mois suivant et seront directement réglées auprès du 

Trésor Public. Le règlement sera établi à l’ordre du Trésor Public. Cela implique que le 

personnel agent social du CIAS ne peut accepter d’argent venant des personnes aidées. 

Le Conseil d’Administration du CIAS se réserve le droit de réviser les tarifs. 

 

 

Article 8 : Relations personne aidée – intervenant : 

 

Le bénéficiaire a droit au respect de sa dignité, de son intégrité, de sa vie privée, de son 

intimité et de sa sécurité. Ces droits sont mentionnés dans la charte des droits et libertés de la 

personne accueillie fixé par arrêté du 08 septembre 2003 rappelée dans le livret d’accueil du 

CIAS AVENIR. 

Les intervenants ne doivent pas intervenir dans la gestion et la vie personnelle des 

bénéficiaires. 

Les intervenants ne doivent pas participer à des jeux de hasard avec la personne aidée. Ils ne 

doivent demander ou recevoir aucune somme d’argent ou objet de quelque valeur que ce soit 

de la personne aidée. Pendant le temps de l’intervention au domicile, l’agent social assure la 
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prise en charge de la personne aidée. En tout état de cause, la responsabilité des agents 

sociaux ne peut être engagée pour des évènements extérieurs à leur intervention. L’agent 

social a droit au respect de sa vie privée et de son intimité.  

 

Article 9 : Engagement de la personne aidée : 

 

La personne aidée s’engage à respecter les horaires de l’intervention et à ne pas demander à 

l’intervenant à domicile de déborder sur l’horaire de fin de l’intervention. Sauf urgence, les 

modifications d’horaire seront discutées avec le référent du CIAS. 

Elle s’engage à respecter le domaine de compétence de l’intervenant à domicile. L’agent 

social ne fait pas de soins médicaux.  

L’intervenant n’est pas au service des invités de la personne aidée. Il ne peut pas fumer, boire 

de l’alcool pendant l’exercice de ses fonctions. 

 

 

Article 10 : Responsabilité 

 

Le CIAS a souscrit une assurance responsabilité civile couvrant les dommages causés de son 

propre fait au public faisant appel à ses services de prestation. 

 

 

Article 11 : Garantie des droits et libertés individuels des personnes aidées : 

 

Tout bénéficiaire a droit à la confidentialité des informations le concernant. 

Les salariés du CIAS sont tenus au secret professionnel. Ils s’engagent à ne pas divulguer les 

données concernant les personnes aidées et les événements survenus au domicile, sauf en cas 

de nécessité liée à la santé et à la sécurité de la personne aidée ou en cas de suspicions de 

maltraitance. Les faits de violence sur autrui sont susceptibles d’entraîner des procédures 

administratives et judiciaires.  

 

Le bénéficiaire a droit au respect de sa dignité, de son intégrité, de sa vie privée, de son 

intimité et de sa sécurité. 

 

En application de la Loi du 6 janvier 1978 relative à l’informatique et libertés, la personne 

aidée a un droit d’accès et de rectification et peut demander la rectification et la modification 

de toute information la concernant qui figurerait sur un fichier du CIAS. 

 

        

        

Chalindrey, le ………………..2022 

 

 

Le Président du CIAS AVENIR, La personne aidée ou son représentant, 

 NOM : …………………….  

 Prénom : …………………. 

M. DARBOT Eric Date de naissance : …/…/…….  

 signature précédée de la mention « Lu et 

approuvé » 
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Je reconnais avoir pris connaissance du règlement de fonctionnement du Centre 

Intercommunal d’Action Sociale AVENIR modifié par délibération le 5 juillet 2018. 

 

 

 

    Chalindrey, le ………………….....2022 

 

 

Le Président du CIAS AVENIR, La personne aidée ou son représentant, 

 NOM : …………………….  

 Prénom : …………………. 

M. DARBOT Eric Date de naissance : …/…/…….  

 signature précédée de la mention « Lu et 

approuvé » 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cette présente feuille est à dégrafer et à retourner au CIAS après signature. 


