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Kunde / Firma: 
 
Ansprechpartner: 
 
Tel. / E-Mail: 
 

 
Sachverständigenbüro:  
 
Ausführungstermin: 
 
Prüfer: 
 

 
 

Ihre Meinung ist uns wichtig – Wie beurteilen Sie uns? 
 
Zur Qualitätssicherung bitten wir Sie, die unten aufgeführten Fragen durch einfaches Ankreuzen zu 
beantworten und uns diesen Fragebogen an kontakt@gzs-mbh.de oder per Fax an die 04193 -
88916-30 zurückzusenden. 
 
Was wurde bei Ihnen überprüft: 
 

☐ AwSV-Anlage 

☐ Abscheideranlage   

☐ IBC-Prüfung/Inspektion   

☐ Sonstiges ___________________ (bitte angeben) 

 

 

Bitte beurteilen Sie: 

sehr zufrieden 
 

1 

zufrieden 
 

2 

durchschnittlich 
 

3 

ausreichend 
 

4 

mangelhaft 
 

5 

 

Angebotserstellung und Bearbeitung  

(Zeit, Inhalt, Aussagekraft) 

     

 

Erreichbarkeit 

     

 

Termintreue zum bestätigten Termin 
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Bitte beurteilen Sie: 

sehr zufrieden 
 

1 

zufrieden 
 

2 

durchschnittlich 
 

3 

ausreichend 
 

4 

mangelhaft 
 

5 

 

Bearbeitungszeit / Auftragsabwicklung 

     

 

Freundlichkeit / Verbindlichkeit 

     

 

Flexibilität / Informationsfluss bei Änderungen 

     

 

Qualität der Beratung 

     

 

Unterstützung bei Problemlösungen 

     

 

Dokumentation (Prüfbericht, Rechnung) 

     

 

Preisgestaltung 

     

 

Offenheit gegenüber Anregungen  

(z.B. Beschwerdemanagement) 

     

 

Unternehmensdarstellung (Internet, Werbung) 

     

 

Weitere Bemerkungen, Anregungen und Wünsche? 

___________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________ 

 
 

 
Ja 

 
Nein 

Darf das Sachverständigenbüro wiederkommen?  

☐ 

 

☐ 

 
 

 
Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben! 
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