GZS Gesellschaft zum Schutz von

Wasser, Boden und Luft mbH
Dokumentierte Informationen

FB 09-1-11

Kundenzufriedenheit (Sachverstandigenprufung)

Kunde / Firma:
Ansprechpartner:

Tel. / E-Mail;

Sachverstandigenbiro:
Ausfuhrungstermin:

Prufer:

Ihre Meinung ist uns wichtig — Wie beurteilen Sie uns?

Zur Qualitatssicherung bitten wir Sie, die unten aufgefihrten Fragen durch einfaches Ankreuzen zu
beantworten und uns diesen Fragebogen an kontakt@gzs-mbh.de oder per Fax an die 04193 -

88916-30 zuriickzusenden.

Was wurde bei Ihnen tberpruft:

O AwSV-Anlage

Abscheideranlage

]
O IBC-Priufung/Inspektion
]

Sonstiges

(bitte angeben)

Bitte beurteilen Sie:

sehr zufrieden

1

zufrieden

2

durchschnittlich

3

ausreichend

4

mangelhaft

5

Angebotserstellung und Bearbeitung

(Zeit, Inhalt, Aussagekraft)

Erreichbarkeit

Termintreue zum bestéatigten Termin

Erstellt: Datum / Name
10.03.2021, SF

FB 09-1-11 R2 1032021

Geprift: Datum / Name

12.03.21, LN

Freigegeben: Datum / Name
26.03.2021, JG

Pfad auf Server: G:\\GZS-Struktur\ ARBEITSORDNER QMH 9001_2015\QMH Archiv 9001_2015\FB
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Bitte beurteilen Sie:

sehr zufrieden

1

zufrieden

2

durchschnittlich

3

ausreichend

4

mangelhaft

5

Bearbeitungszeit / Auftragsabwicklung

Freundlichkeit / Verbindlichkeit

Flexibilitat / Informationsfluss bei Anderungen

Qualitat der Beratung

Unterstlitzung bei Problemlésungen

Dokumentation (Prufbericht, Rechnung)

Preisgestaltung

Offenheit gegenliber Anregungen
(z.B. Beschwerdemanagement)

Unternehmensdarstellung (Internet, Werbung)

Weitere Bemerkungen, Anregungen und Wiinsche?

Darf das Sachverstandigenbiiro wiederkommen?

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben!

Geprift: Datum / Name
12.03.21, LN

Erstellt: Datum / Name
10.03.2021, SF

FB 09-1-11 R2 1032021

Ja

Nein

Freigegeben: Datum / Name
26.03.2021, JG
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