Reisevertragsbedingungen Verkehrsfreunde Stuttgart e.V.

Im Rahmen seiner Vereinstatigkeit bieten die Verkehrsfreunde Stuttgart
e.V. Studienfahrten an. Die nachfolgenden Bedingungen regeln die ent-
sprechenden Vertrage auf der Basis der gesetzlichen Vorschriften, die sie
erganzen. Die Regelungen betreffen nur Vertragsabschliisse nach dem
01.01.2019.

Vorab:

Ein Widerrufsrecht nach §§ 312 ff. BGB besteht fir Vertréage iber von uns
angebotene Studienfahrten und eventuelle begleitende Vermittlungsleis-
tungen nur dann, wenn diese Vertrage auerhalb von Geschéftsrdumen
(z.B. bei lhnen zu Hause) geschlossen worden sind, auch in diesem Fall
nur, wenn die entsprechenden miindlichen Verhandlungen nicht auf vor-
hergehender Einladung durch Sie als Verbraucher/in gefiihrt wurden. An-
sonsten gelten flr Sie die gesetzlichen Rucktritts- und Kindigungsrege-
lungen, die in Ziffer 4.4, 5, 6 und 7 dieser Bedingungen behandelt sind.

Wir sind zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle nicht verpflichtet und entscheiden dartiber im Ein-
zelfall. Nach den gesetzlichen Vorschriften ist unabhangig davon der Link
auf die Plattform der EU-Kommission zur online-Streitbeilegung anzuge-
ben:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

lhre erfassten Daten werden ausschlieBlich zur Vertragsanbahnung, Rei-
sedurchfiihrung und Vertragsabwicklung/Kundenbetreuung einschlieRlich
Werbung fur eigene Angebote verwendet. Der Verwendung fir Werbung
kénnen Sie jederzeit widersprechen, Mitteilung an die angegebenen Kon-
taktdaten gentigt. Nach der seit 25.05.2018 in Kraft getretenen Daten-
schutzgrundverordnung DSGVO bestehen auch Rechte auf Auskunft,
Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung und Dateniiber-
tragbarkeit nach Art. 15 bis Art. 20 sowie das Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehdrde nach Art. 77. Der Name des Verantwortlichen geman
DSGVO ist bei den Kontaktdaten angegeben. Die Daten werden fir die
Dauer der Geschéftsbeziehung, jedoch mindestens bis zum Ablauf der ge-
setzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert.

0. Eingeschrankte Giiltigkeit dieser Bedingungen fiir Tagesstudien-
fahrten und zusatzlich zu einer Studienfahrt vermittelten Leistungen
(z.B. Hotelzimmer fiir Anschlussaufenthalt)

Diese Bedingungen basieren in wesentlichen Teilen auf dem zum
01.07.2018 in Kraft getretenen neuen Recht fiir Pauschalreisen in §§ 651
a ff. BGB. Reisen, die weniger als 24 Stunden dauern, keine Ubernachtung
enthalten und deren Preis unter 500 € liegt, fallen jedoch nicht unter den
Geltungsbereich der §§ 651 a ff. BGB, so dass fiir diese aus den nachfol-
genden Bedingungen nur die Ziffern 1, 2, 3.1, 6.2, 9, 10, 11.1 und 11.3, 13
und 14 anwendbar sind.

Fur die Vermittlung von Leistungen finden Sie die zentrale Regelung in Zif-
fer 14 (daneben sind Ziffer 9 und 10 anwendbar).

1. Buchung der Studienfahrt / Vertragsschluss

1.1 Die Anmeldung (Buchung) kann in Textform, also durch Fax, E-Mail
oder Brief unter Verwendung des Anmeldeformulars fir die betreffende
Fahrt (einliegend im Flyer oder ausdruckfahig auf der Website verfligbar)
erfolgen. Mit ihr bietet der Kunde den Abschluss eines Vertrages an, er ist
an sein Angebot 14 Tage ab Zugang der Anmeldung bei Verkehrsfreunde
Stuttgart e.V. (im folgenden VFS e.V.) gebunden. Der Vertrag kommt zu-
stande, wenn eine inhaltlich dem Angebot entsprechende Buchungsbesta-
tigung in Textform durch VFS e.V. beim Kunden innerhalb der Bindungsfrist
zugeht.

1.2 Andernde oder erganzende Abreden zu im Flyer und auf der Home-
page beschriebenen Leistungen oder diesen Geschaftsbedingungen be-
dirfen ausdricklicher Vereinbarung mit VFS e.V. Sie sollte aus
Beweisgriinden in Textform getroffen werden.

2. Wichtiges zu Besonderheiten unserer Leistungen

2.1 Unsere Reisen verstehen sich als Studienfahrten, die den Teilnehmern
besondere oder historische Verkehrsmittel und Orte zuganglich machen.
Damit verbunden ist die Nutzung durch mobilitatseingeschrankte Personen
nur eingeschrankt moglich, die Sicherheitsvorkehrungen und der Komfort
entsprechen haufig nicht dem heute und im Alltag gewohnten. Auch Emis-
sionen und Schmutz sind haufig mit den Beférderungsleistungen oder Be-
sichtigungen verbunden. Stellen Sie sich bitte darauf ein und achten Sie
bei der Auswahl Ihrer Studienfahrt, Ihrer Entscheidung zur Teilnahme an
einzelnen Programmpunkten und bei Kleidung und Ausriistung darauf.

Den Weisungen des Zugdflihrers (wie ein Kapitan oder ein Pilot ist er der
Chef an Bord und hat das letzte Wort) und der Reiseleitung ist wahrend
der Fahrt und bei Unterbrechungen zu Fotostopps unbedingt Folge zu leis-
ten. Leichtsinn und unbedachtes, sorgloses Verhalten kénnen Sie und Ihre
Mitreisenden gefahrden, verhalten Sie sich also stets mdglichst umsich-
tig.

2.2 Wir tun im Rahmen des Zumutbaren alles uns Mdgliche, um das Pro-
gramm so durchzufiihren, wie es ausgeschrieben ist. Durch kurzfristig an-
gesetzte Bauarbeiten oder sonstige Stérungen des allgemeinen

Bahnbetriebs (z.B. Streckensperrungen bei Unwettern, Personenschaden
oder Munitionsfund) oder technische Stérungen am vorgesehenen Fahr-
zeug kann es vorkommen, dass wir hiervon abweichen mussen. Wir be-
halten uns fiir diese Falle erforderliche Fahrzeugwechsel, erforderliche
Streckenwechsel und/oder die Auswechslung von Beférderungsmitteln fir
betroffene Teilstrecken vor und tun im Rahmen des Zumutbaren alles, um
die Abweichungen méglichst gering zu halten. Soweit Anderungen so gra-
vierend sind, dass sie Ihnen nicht zumutbar sind, bleiben Ihre vertraglichen
Ansprliche unberthrt.

3. Zahlung / Anzahlung

3.1 Tagesfahrten ohne Ubernachtung mit einem Reisepreis von unter 500
€ sind nicht sicherungsscheinpflichtig, hier ist die vollstandige Zahlung spa-
testens eine Woche vor Fahrtbeginn fallig.

3.2 Abgesehen vom Fall der Ziffer 3.1 sind séamtliche Zahlungen auf den
Reisepreis vor Reiseende nur bei Vorliegen des Sicherungsscheines im
Sinne des § 651 r Abs. 3 BGB zu leisten.

Bei Zugang des Sicherungsscheines ist eine Anzahlung von bis zu 25 %
des Preises fallig, deren Hohe in der Reisebestatigung/Rechnung ausge-
wiesen wird. Der restliche Reisepreis ist spatestens 14 Tage vor Reisebe-
ginn fallig.

4. Preisanderungen

4.1 VFS e.V. ist berechtigt, den bestatigten Reisepreis zu erhéhen, soweit
die begehrte Erhéhung sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss
erfolgten

+ Anderung des Preises fiir die Beférderung von Personen aufgrund hé-
herer Kosten fur Treibstoff oder andere Energietrager

« einer Anderung der Steuern und sonstige Abgaben fiir vereinbarte Rei-
seleistungen (z.B. Hafengebihren; Sicherheitsgeblhren im Zusammen-
hang mit der Beférderung; Einreise-, Aufenthalts- und &ffentlich-rechtliche
Eintrittsgebihren)

+ oder der Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden
Wechselkurse

ergibt. Der Kunde kann eine Senkung des Reisepreises und Berechnung
des neuen Reisepreises analog der folgenden Ziffer 4.2 verlangen, soweit
eine begehrte Senkung sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss
erfolgten Anderung der oben bezeichneten Positionen ergibt und dies zu
niedrigeren Kosten fiir VFS e.V. fuhrt. Soweit dadurch Verwaltungskosten
entstehen, kénnen diese in tatsachlich entstandener Hohe vom errechne-
ten ErmaRigungs- bzw. Erstattungsbetrag abgezogen werden, sie sind auf
Verlangen des Kunden nachzuweisen.

4.2 Der Reisepreis darf maximal um den Betrag erhéht werden (zu Erho-
hungen um mehr als 8 % siehe erganzend Ziffer 4.4), der der Summe aller
nach Vertragsschluss eingetretenen betragsmafBigen Erhdéhungen der
oben genannten Preisbestandteile fur die gebuchte Reise entspricht. So-
weit solche Kostenerh6hungen eine Reisegruppe in ihrer Gesamtheit be-
treffen, werden sie auf die einzelnen Reiseteilnehmer aufgeteilt. Je
nachdem, welche Berechnung fiir den Kunden guinstiger ist, wird dabei die
urspriinglich kalkulierte Durchschnitts-Teilnehmerzahl oder die konkret er-
wartete Teilnehmerzahl zu Grunde gelegt.

4.3 VFS e.V. muss dem Kunden eine etwaige Preiserh6hung und ihre
Grunde auf einem dauerhaften Datentrager z.B. E-Mail, Brief, Fax, spa-
testens am 20. Tag vor Reiseantritt klar und versténdlich unterrichten und
dabei die Berechnung mitteilen.

4.4 Wirde sich der Reisepreis um mehr als 8 % erhdhen, so kann VFS
e.V. den Kunden spatestens 20 Tage vor Reisebeginn auffordern, innerhalb
angemessener Frist die Preiserhéhung (Angebot) anzunehmen oder vom
Vertrag zurtickzutreten. Nach ausdrucklicher Annahme oder fruchtlosem
Verstreichen einer solchen Frist gilt das Angebot als angenommen.

Wahlt der Kunde stattdessen den Ruicktritt, so erhélt er den Reisepreis zu-
ruck. Eventuelle Anspriiche auf Schadenersatz und Ersatz vergeblicher
Aufwendungen bleiben unberihrt (§ 651 i Abs. 3 Nr. 7 BGB).

5. Ruicktritt durch den Kunden / Vertragseintritt eines Ersatzteilneh-
mers

5.1 Treten am Bestimmungsort der Reise oder in dessen unmittelbarer
Nahe unvermeidbare, aulRergewdhnliche Umsténde auf, die die Durchfih-
rung der Reise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungs-
ort erheblich beeintrachtigen, dann kann der Kunde vor Reisebeginn
kostenlos vom Vertrag zuriicktreten. Unvermeidbare und auf3ergewdhnli-
che Umstande liegen vor, wenn sie nicht der Kontrolle der Vertragspartei
unterliegen, die sich darauf beruft und ihre Folgen sich auch durch alle zu-
mutbaren Vorkehrungen nicht hatten vermeiden lassen (§ 651 h Abs. 3
BGB).

5.2 Abgesehen von dem in Ziffer 5.1 geregelten Fall kann der Kunde vor
Reisebeginn jederzeit von der Reise zuriicktreten (Storno). VFS e.V. hat
dann jedoch den gesetzlichen Anspruch auf angemessene Entschadigung
(§ 651 h Abs. 1 und 2, Satz 2 BGB). VFS e.V. ist auf Verlangen des Rei-
senden verpflichtet, die Hohe der Entschadigung naher zu begriinden und



tragt im Fall einer gerichtlichen Streitigkeit hierzu die Darlegungs- und Be-
weislast.

5.3 In allen Fallen des Rucktritts verliert VFS e.V. den Anspruch auf den
Reisepreis selbst und muss darauf bereits bezahlte Betrdge unverziglich
zurlickerstatten.

5.4 Innerhalb einer angemessenen Frist, jedoch im Regelfall nicht spater
als sieben Tage vor Reisebeginn, kann der Kunde unter Verwendung eines
dauerhaften Datentrégers (z.B. Brief, E-Mail, Fax) verlangen, dass ein von
ihm benannter Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag
eintritt. VFS e.V. kann dem Eintritt widersprechen, wenn der Dritte den ver-
traglichen Reiseerfordernissen nicht genligt. Bei erfolgtem Eintritt haften
urspringlicher und neuer Reiseteilnehmer gemeinsam als Gesamtschuld-
ner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt entstehenden Mehrkosten.
Dem urspriinglichen Reiseteilnehmer ist ein Nachweis darlber zu erteilen,
in welcher Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind.
Mehrkosten dirfen nur in angemessenem Umfang gefordert werden und
mussen tatsachlich entstanden sein.

6. Einseitige Vertragsbeendigung durch VFS e.V.

6.1 Ist VFS e.V. aufgrund unvermeidbarer auRergewdhnlicher Umstande
(vgl. Ziffer 5.1, Satz 2) an der Erflillung des Vertrages gehindert, so kann
VFS e.V. vor Reisebeginn unverziiglich nach Kenntnis des Rucktrittsgrun-
des ihren Ricktritt erklaren. Es gilt dann Ziffer 5.3.

6.2 VFS e.V. kann im Fall des Nichterreichens einer vertraglich festgeleg-
ten Mindestteilnehmerzahl unter Einhaltung folgender Fristen vom Vertrag
zurlcktreten:

» beiReisen, die langer als 6 Tage dauern, spatestens 20 Tage vor Rei-
sebeginn

* bei Reisen mit einer Dauer von mindestens 2 und héchstens 6 Tagen
spatestens sieben Tage vor Reisebeginn

* bei Reisen, deren Dauer 2 Tage unterschreitet, spatestens 48 Stunden
vor Reisebeginn

In diesen Fallen verliert VFS e.V. den Anspruch auf den vereinbarten Rei-
sepreis und erstattet den gezahlten Reisepreis unverziglich zuriick.

7. Obliegenheiten und Rechte des Reisenden bei mangelhafter Reise

7.1 Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so kann der Reisende
von VFS e.V. Abhilfe verlangen. Dieser kann die Abhilfe verweigern, wenn
sie unmaglich ist oder unter Berlicksichtigung von Ausmal des Mangels
und Wert der betroffenen Reiseleistung mit unverhaltnismaRigem Aufwand
verbunden ist.

7.2 Abhilfeverlangen und Mangelanzeige sind bei von VFS e.V. veranstal-
teten Reisen vom Reisenden zunachst an die Reiseleitung von VFS e.V.
(im Regelfall ein Mitglied des Vereinsvorstands) zu richten. Soweit mdglich
und zumutbar sind sie ggf. auch an VFS e.V. direkt (Kommunikationsdaten
am Ende der Bedingungen, gegebenenfalls mitgeteilte Notrufnummer fiir
dringende Falle) zu richten.

7.3 Leistet VFS e.V. nicht innerhalb einer vom Reisenden bestimmten an-
gemessenen Frist die gebotene Abhilfe, ohne hierzu nach Ziffer 7.1 be-
rechtigt zu sein, so kann der Reisende selbst Abhilfe schaffen und Ersatz
erforderlicher Aufwendungen verlangen. Die Fristsetzung ist unnétig, wenn
Abhilfe verweigert oder sofortige Abhilfe notwendig ist.

7.4 Fur die Dauer einer nicht vertragsgemafRen Reiseleistung kann der
Kunde, soweit nicht die Abhilfe durch eine schuldhafte Unterlassung der
Méangelanzeige vereitelt wurde (in diesem Fall entfallen die Anspriche!),
einen Anspruch auf Herabsetzung des Reisepreises (Minderung) geltend
machen. Beschrankungen der Rechtsfolgen eines Mangels in Fallen un-
vermeidbarer auergewdhnlicher Umstande ergeben sich aus §§ 651 k
Abs. 4 u. 5, 651 n Absatz 1, Nr. 3 BGB.

7.5 Wird infolge eines Mangels die Reise erheblich beeintrachtigt, so kann
der Reisevertrag vom Kunden gekiindigt werden. Zuvor hat der Kunde eine
angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen. Die Fristsetzung ist unnétig,
wenn Abhilfe vom Reiseveranstalter verweigert wird oder die sofortige Ab-
hilfe notwendig ist. Zu weiteren Einzelheiten der Kiindigung sowie von Min-
derung und Schadenersatz siehe §§ 651 k bis 651 o BGB.

8. Zusatzliche Pflichten der Reiseleitung, Beistandsleistung

Die jeweilige Reiseleitung von VFS e.V. ist wahrend der Reise beauftragt,
Mangelanzeigen und Abhilfeverlangen entgegenzunehmen und fir Abhilfe
zu sorgen, sofern dies mdglich und erforderlich ist. Sie ist nicht befugt oder
bevollmachtigt, Anspriiche auf Minderung oder Schadensersatz mit Wir-
kung gegen VFS e.V. anzuerkennen oder derartige Anspruchstellungen
entgegenzunehmen.

Gerat der Reisende wahrend der Reise in Schwierigkeiten, so ist die Rei-
seleitung beauftragt, die nach § 651 q BGB geschuldeten, angemessenen
Beistandsleistungen zu erbringen.

9. Versicherungen

VFS e.V. empfiehlt insbesondere den Abschluss einer Reiserucktrittskos-
tenversicherung und einer Versicherung zur Deckung der Ruckfiihrungs-
kosten bei Unfall oder Krankheit.

10. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

10.1 Bei der allgemeinen Information Gber solche Bestimmungen geht VFS
e.V. vom zu diesem Zeitpunkt bekannten Stand fiir deutsche Staatsbirger
aus, soweit Besonderheiten oder persdnliche Umsténde nicht ersichtlich
sind oder mitgeteilt werden. Bei anderer Staatsbiirgerschaft oder sonstigen
Besonderheiten (z.B. Doppelte Staatsbiirgerschaft) bitten wir um Mittei-
lung.

10.2 Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass jederzeit die Moglich-
keit einer nachtréglichen Anderung dieser Bestimmungen besteht. VFS
e.V. wird sich bemiihen, den Kunden von Anderungen unverziiglich zu un-
terrichten, es wird jedoch empfohlen, auch selbst die Medien zu verfolgen.

10.3 Der Teilnehmer sollte sich liber Infektions- und Impfschutz sowie an-
dere ProphylaxemaRnahmen rechtzeitig informieren und ggf. arztlichen
Rat zu Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken einholen. Allgemeine
Informationen erteilen Gesundheitsamter, reisemedizinisch erfahrene
Arzte, reisemedizinische Informationsdienste oder die Bundeszentrale fiir
gesundheitliche Aufklarung.

11. Haftungsbeschrankungen fiir VFS e.V. als Veranstalter der Studi-
enfahrten

11.1 Bei Tagesreisen (vergleiche Ziffer 0) wird die werkvertragliche Haftung
auf Schadenersatz fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht.

11.2 Die ansonsten bestehende reisevertragliche Haftung gegentiber dem
Reiseteilnehmer auf Schadenersatz fiir Schaden, die nicht Kérperschaden
sind, wird auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden
des Kunden nicht schuldhaft herbeigeflhrt wurde.

11.3 Die Haftung von VFS e.V. gegenliber dem Teilnehmer auf Schaden-
ersatz wegen unerlaubter Handlung wird, soweit sie nicht Kérperschaden
betrifft oder auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, auf den dreifa-
chen Reisepreis des betroffenen Teilnehmers beschrankt. Bis 4.100,00 €
haftet VFS e.V. jedoch unbeschrankt.

12. Verjahrung

Soweit Anspriiche des Teilnehmers nach § 651 i Abs. 3 BGB betroffen sind,
verjahren diese in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an
dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

13. Giiltigkeit der Angaben in der Ausschreibung

Die Ausschreibung im Flyer bzw. im Internet kann nur die zum Druck- bzw.
Aktualisierungszeitpunkt feststehenden Gegebenheiten berlicksichtigen
und Druckfehler kénnen leider auch bei groRter Sorgfalt vorkommen. An-
derungen des Angebotes bleiben daher bis zu unserer auf den Vertrags-
schluss gerichteten Erklarung vorbehalten.

14. Haftung von VFS e.V. bei Vermittlung fremder Leistungen

Vermittelt VFS e.V. ausdricklich im fremden Namen einzelne Leistungen,
z.B. Hotelzimmer, so schuldet VFS e.V., abgesehen vom Fall des § 651 v
Abs. 3 nur ordnungsgemafRe Vermittlung unter Einschluss der entspre-
chenden Informationspflichten, nicht die Leistung selbst. Das Zustande-
kommen des Vertrages und dessen Inhalt richten sich nach den
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen und ggf. nach den Bedingun-
gen des jeweiligen Vertragspartners, soweit diese einbezogen sind. VFS
e.V. haftet nur fur die ordnungsgemane Vermittlung der Leistung, nicht fir
die Leistung selbst, eine zusatzliche Verantwortung kann sich jedoch im
Fall der gleichzeitigen bzw. zeithahen Vermittlung von mehreren Vertragen
(siehe hierzu § 651 w BGB) ergeben oder besteht im Fall des § 651 v Abs.
3 BGB. Soweit diese Besonderheiten nicht vorliegen, ist unsere Haftung
aus der Vermittlung, soweit nicht Kérperschaden vorliegen oder wir einen
Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht haben, auf den drei-
fachen Preis der vermittelten Leistung beschrankt.

15. Sonstiges

Es gelten ansonsten die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere — so-
weit deutsches Recht anwendbar ist — §§ 651a ff BGB (die nunmehr wei-
testgehend zwingende Vorschriften fir Reiseveranstalter und
Reisevermittler enthalten) oder, soweit Sachverhalte nicht von §§ 651 a ff.
geregelt sind, die einschlagigen gesetzlichen Vorschriften, dies ist haufig
das Werkvertragsrecht (§§ 631 ff. BGB).

Veranstalter:

Verkehrsfreunde Stuttgart e.V. (auch Verantwortlicher im Sinne der daten-
schutzrechtlichen Regelungen), vertreten durch den Vorsitzenden Rainer
Vogler

Geschaftsstelle: Rudiger Frey * Bogenstr. 27E « 70569 Stuttgart
Postanschrift: Postfach 10 50 31, 70044 Stuttgart

Telefon: +49 (0) 711 32066545

E-Mail: visev@vfsev.de

Registergericht Stuttgart, Vereinsregister: 2087

Stand: 17.02.2024



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a
des Burgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im
Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die flir Pauschalreisen gelten. Die Verkehrsfreunde
Stuttgart e.V. tragen die volle Verantwortung flir die ordnungsgemafe Durchfihrung der gesamten Pau-
schalreise.

Zudem verfligen die Verkehrsfreunde Stuttgart e.V. Gber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung flr
die Ruckzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicher-
stellung Ihrer Ruckbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemafie Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tber die
sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebtiro in Verbindung setzen kénnen.

- Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstan-
den unter zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treib-
stoffpreise) sich erhdhen und wenn dies im Vertrag ausdrucklich vorgesehen ist, und in jedem Fall
bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschal-
reisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlcktreten. Wenn sich ein Reiseveran-
stalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissen-
kung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

- Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurtcktreten und erhalten
eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise
mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche
Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden An-
spruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden kénnen bei Eintritt auergewohnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne
Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlcktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort
schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

- Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer ange-
messenen und vertretbaren Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zurtcktreten.

- Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinba-
rungsgemalf durchgeflhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen
ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblhr vom Vertrag
zurlcktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heil3t dieses Recht ,Kindigung"), wenn Leistun-
gen nicht gemak dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbrin-
gung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe
zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleis-
tungen nicht oder nicht ordnungsgemaf erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers
werden Zahlungen zurtickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig,
des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pau-
schalreise, so wird die Ruckbeforderung der Reisenden gewahrleistet. Die Verkehrsfreunde Stuttgart
e.V. haben eine Insolvenzabsicherung mit der R+V Allgemeine Versicherung AG, Mittlerer Pfad 24,
70499 Stuttgart (Tel.: 0800 533-1112, E-Mail: ruv@ruv.de) abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen
diese Einrichtung (R+V Allgemeine Versicherung AG, Mittlerer Pfad 24, 70499 Stuttgart, Tel.: 0800
533-1112, E-Mail: ruv@ruv.de) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von Ver-
kehrsfreunde Stuttgart e.V. verweigert werden. (Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der
in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de)




