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lb Handy Reparatur Profi

Smartphones & Tablets Reparaturen

_ Kundendaten:
Katharinengasse 8
97070 Wuerurg Anrede Vorname Name
Adresse
Tel.: Mobil:
Geritedaten: E-Mail gewunschte Ruckmeldung (bitte ankreuzen)
Hersteller Modell (z.B. iPhone 6) IMEI oder Seriennummer (sofern bekannt)

mitgeliefertes Zubehor O O O yjtte einzeichnen.  Sie miissen uns lhren Entsperrcode nicht zwingend mitteilen.

O 0O Startpunkt mit Wenn Sie uns diesen jedoch mitteilen, kdnnen wir auch alle
O O O Pfeil markieren Funktionen vor und nach der Reparatur prifen.
Entsperrcode Entsperrmuster

Fehlerbild, was ist defekt: (bitte ankreuzen)

[ | Displayglas [ LCD Display ] Backcover (Riickseite) [ | Akku [ Powertaster

| Homebutton | Dock / Ladebuchse [ Lautstarkeregler [ Stummschalter | Kopfhérerbuchse
[ Mikrofon [ Hérmuschel [ Lautsprecher [ Hauptkamera [ Frontkamera
[—] SIM-Kartenleser [ Speicherkartenleser ] WLAN [~ Bluetooth [ Telefon Empfang
[ Vibration [ Lichtsensor [ ] Softwarefehler [ Flussigkeitsschaden [ sonstige Fehler

sonstige Fehler (bitte genau beschreiben)

gibt es sonst noch etwas, was Sie uns sagen wollen?

Hinweis: Wir 16schen keine Daten, daher bleiben in der Regel alle Daten auf lhrem Gerét erhalten.

Durch meine Unterschrift bestétige ich, dass nur oben genanntes Zubehér beim Handler verblieben ist. Mir ist bekannt, dass Daten, die auf meinem Mobiltelefon gespeichert
sind, verloren gehen kénnen (bei manchen Reparaturen wird eine neue Software aufgespielt und hierbei werden samtliche Daten geldscht). Es wird keinerlei Haftung fir
eventuellen Datenverlust ibernommen!

Bei Schaden die durch Fremdeingriff, Druck, StoRschaden, Flussigkeit oder unsachgemaRe Handhabung entstanden sind, wird die Garantiereparatur abgelehnt. Sollte es bei
einer kostenpflichtigen Reparatur zu erhéhten Kosten kommen (z.B. durch weitere Fehler, welche vorher nicht festgestellt wurden) und wir die dafiir nétige Reparatur nicht
durchfiihren sollen, wird eine Bearbeitungspauschale von 19,99 € in Rechnung gestellt.

Bei Flussigkeitsschaden welche wir kostenpflichtig reparieren sollen, wird in jedem Fall eine Servicepauschale in Héhe von 39,99 € berechnet. Diese dient der professionellen
Reingung der Bauteile. Erst dann kann ein etwaiger Schaden bewertet werden.

Sonderhinweis fiir Glasreparaturen bei vollflachig verklebten Displays:

Durch den Sturz kann auch der Bildschirm Beschadigungen (z.B. Haarrisse) bekommen haben. Es kann daher beim Glastausch keine Garantie auf Funktionsttichtigkeit des
Bildschirms gewahrt werden. Bei etwaigen Vorschaden kann es in sehr seltenen Fallen vorkommen dass der Bildschirm beim entfernen des Glases zu Schaden kommt.
Hierfur kann keine Garantie tbernommen werden. Bei der Neuverklebung kann es zu Staub-/Lufteinschliissen kommen. Dies ist dem Kunde bekannt und ist kein
Reklamationsgrund.

Ort, Datum und Unterschrift Kunde:

Volksbank Raiffeisenbank Wirzburg - Konto: 00482978 - BLZ: 79090000 - IBAN: DEQ6 7909 0000 0000 4829 78

Inhaber: Maher Henno BIC GENODEF1 263 476 950 - Steuernummer: 257/254/21330
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