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Die Eisenbahn ist ein sehr sicheres Verkehrssystem. Trotzdem kénnen
Stérungen und Unfélle nicht ganzlich vermieden werden. Tritt ein Ereignis ein,
sind Eisenbahninfrastrukturunternehmen und Eisenbahnverkehrsunternehmen
gefordert, dieses Ereignis zu bewéltigen. Im folgenden Fachartikel werden
einige wesentliche Aspekte zu diesem Thema aus Sicht eines (nichtbundeseigenen) Eisenbahn-
verkehrsunternehmens bezogen auf die Strecken der DB Netz AG erlédutert. Der erste Tell
behandelt Begriffe und rechtliche Grundlagen sowie Bestandteile des Notfallmanagements.
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Die Eisenbahnen sind rechtlich verpflichtet und
ebenso aus eigenem Interesse bestrebt, ihren Betrieb
sicher zu fuhren. Im Allgemeinen Eisenbahngesetz
(AEG) heiit es im § 4 Abs. 3 u.a.; .Die Eisenbahnen
und Halter von Eisenbahnfahrzeugen sind verpilichtet,
1. ihren Betrieb sicher zu fuhren und 2. an Ma3nahmen
des Brandschutzes und der Technischen Hilfeleistung
mitzuwirken®.["]

Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) und Eisen-
bahninfrastrukturunternehmen (EIU) treffen in ihrem
Sicherheitsmanagementsystem (SMS) die hierzu
erforderlichen Festlegungen. EVU missen zudem
im Rahmen des Netzzugangs die Vorgaben des zu
nutzenden EIU erfillen. Diese Vorgaben sind in den
Schienennetz-Nutzungsbedingungen (SNB, bei der
DB Netz AG als NBN — Nutzungsbedingungen Netz
bezeichnet) enthalten.

Die wesentlichen Regelwerke sind hierbei die Hand-
blcher 423xx ,Notfallmanagement” im Bereich der
DB Netz AG und die Betriebsunfallvorschrift far nicht-
bundeseigene Eisenbahnen (BUVO-NE) im Bereich
der nichtbundeseigenen EIU. Da die Regelwerke im
Bereich der DB Netz AG und die BUVO-NE inhaltlich
differieren, wird an dieser Stelle insbesondere auf das
Zusammenwirken zwischen EVU und der DB Netz AG
eingegangen.

Folgende Ereignisse sind am haufigsten zu bewaéltigen:

® Unzuléssige Vorbeifahrten am Haltbegriff eines
Signals als Zug- oder Rangierfahrt

m Bahnibergangsunfélle, v.a. auf nicht technisch
gesicherten Bahnubergéangen

® Suizid
m Kollisionen beim Rangieren
m Entgleisungen beim Rangieren

m Kollisionen eines Zuges mit Wildtieren oder mit
Vegetation (v.a. Baumen)

m Verhinderte Weiterfahrt eines Reisezuges auBer-
halb eines Bahnsteigs

Das AEG unterteilt die gefahrlichen Ereignisse in
Unfalle und Stérungen. Ferner haben einige EVU intern
festgelegt, dass die verhinderte Weiterfahrt eines
Reisezuges auBerhalb eines Bahnsteigs (,liegenge-
bliebener Reisezug") wie ein gefahrliches Ereignis zu
behandeln ist.

Normative Grundlagen
und wesentliche Begriffe

Neben dem oben bereits erwahnten AEG enthalten
weitere Rechisquellen konkrete Vorgaben fir das
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Notfallmanagement. Einige seien nachfolgend
genannt.

Die Delegierte Verordnung (EU) 2018/762 Uber
gemeinsame Sicherheitsmethoden bezlglich der
Anforderungen an Sicherheitsmanagementsystemel?!
fahrt im Anhang |, Abschnitt 7.1.1. aus ,Unfélle und
Storungen, die den Eisenbahnbetrieb der Organisa-
tion betreffen, missen a) zur Ermittiung ihrer Ursa-
chen gemeldet, protokolliert, untersucht und analysiert
werden; ...". Im Abschnitt 7.1.3. heiBt es weiter ,Die
Organisation muss die aus den Untersuchungen
gewonnenen Informationen dazu verwenden, die
Risikobewertung zu Uberpriifen (siehe 3.1.1 Risikobe-
wertung), Lehren im Hinblick auf die Verbesserung der
Sicherheit zu ziehen und gegebenenfalls Korrektur-
undfoder Verbesserungsmafnahmen zu beschlielien
(siehe 5.4 Anderungsmanagement).”

Auch die Durchfihrungsverordnung (EU) 2019/773
der Kommission vom 16. Mal 2019 Ober die tech-
nische Spezifikation fur die Interoperabilitét des Tell-
systems ,Verkehrsbetrieb und Verkehrssteuerung” des
Eisenbahnsystems in der Européaischen Union (TSI

Begriffsdefinitionen

aus Artikel 3 der Richtlinie (EU) 2016/798 des
europdischen Parlaments und des Rates vom 11,
Mai 2016 Gber Eisenbahnsicherheit

Unfall

Ein unerwinschtes oder unbeabsichtigtes plétz-
liches Ereignis oder eine besondere Verkettung
derartiger Ereignisse, die schadliche Folgen
haben; Unfalle werden in folgende Kategorien
eingeteilt: Kollisionen, Entgleisungen, Unfalle auf
Bahnibergangen, Unfalle mit Personenschaden,
unter Beteiligung von in Bewegung befindlichen
Fahrzeugen, Brande und sonstige Unfalle

Schwerer Unfall

Zugkollisionen oder Zugentgleisungen mit
mindestens einem Todesopfer oder mindestens
fonf Schwerverletzten oder mit betrachtlichem
Schaden fur die Fahrzeuge, Infrastruktur oder
Umwelt sowie sonstige Unfalle mit den gleichen
Folgen und mit offensichtlichen Auswirkungen
auf die Regelung der Eisenbahnsicherheit oder
das Sicherheitsmanagement; ,betrachtlicher
Schaden” bedeutet, dass die Kosten von der
Untersuchungsstelle unmittelbar auf insgesamt
mindestens 2 Mio. Euro veranschlagt werden
kénnen

Storung

Ein anderes Ereignis als ein Unfall oder schwerer
Unfall, das den sicheren Eisenbahnbetrieb
beeintrachtigt oder beeintrachtigen kénnte
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Abbildung 1:
Wesentliche Funktionen/

Begrife im Bereich der
DB Netz AG und NE EIU
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OPE) ¥l enthalt Vorgaben fir Infrastrukturbetreiber und
Eisenbahnunternehmen, damit deren Mitarbeitende in
Notsituationen richtig handeln kénnen.

Eine weitere Rechtsquelle ist die Eisenbahn-Unfall-
untersuchungsverordnung (EUV), die im § 2 Abs. 3
ausfuhrt  Eisenbahninfrastrukturunternehmen und
Eisenbahnverkehrsunternehmen haben der Unter-
suchungsstelle gemal Anlage unverziglich samt-
liche geféhrliche Ereignisse im Eisenbahnbetrieb
nach MaBgabe des Artikels 3 Nummer 11 bis 13
der Richtlinie (EU) 2016/798 zu melden. ... Die nach
Satz 1 Verpflichteten haben der Untersuchungsstelle
fehlende oder zum Zeitpunkt der Abgabe der Meldung
noch nicht verfugbare Informationen nach der Anlage
unverziglich nachzureichen und auf dem neuesten
Stand zu halten."

Last but not least erfolgt ein Blick in die Eisenbahnbe-
triebsleiterverordnung (EBV). Dort heilit es im § 4 Abs.
3 zu den Aufgaben den Eisenbahnbetriebsleiters ,Er
ist insbesondere verpflichtet, ... Bahnbetriebsunfalle
und andere sicherheitsrelevante Vorkommnisse zu
untersuchen, festgestellte Mangel dem Eisenbahn-
unternehmen und den fur die Fihrung der Geschéafte
bestellten Personen zu melden sowie MaBinahmen zur
Beseitigung dieser Mangel vorzuschlagen, !

Die Allgemeinverfligung der (damaligen) Eisenbahn-
Unfalluntersuchungsstelle des Bundes (EUB) vom
10.11.2009, die nach wie vor bestandskraftig ist,
hatte folgendes Ziel ,Mit dieser Verfligung werden die
im Sinne der RL 2004/49/EG durch Untersuchungs-
stellen zu untersuchenden gefahrlichen Ereignisse
definiert und die Grundlage fur ein einheitliches

Verwaltungshandeln zwischen den Untersuchungs-
behérden und den beteiligten Eisenbahninfrastruk-
turunternenmen (EIU) geschaffen. Die Verflgung
konkretisiert die in § 2 Abs. 3 Eisenbahn-Unfalluntersu-
chungsverordnung (EUV) normierte Meldepflicht und
definiert in Kapitel 2 die zu meldenden gefahrlichen
Ereignisse. Diese Verflgung entbindet Eisenbahnen
nicht von ihrer Verpflichtung, alle geféhrlichen Ereig-
nisse zu untersuchen, auszuwerten und die notwen-
digen Vorbeugungs- und KorrekturmaBnahmen zu
ergreifen."®

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses zur Nutzung
der Infrastruktur der DB Netz AG ist das Handbuch
42311 Notfallmanagement, Zusammenstellung fur
Zugangsberechtige und Kunden der DB Netz AG"
als Bestandteil des betrieblich-technischen Regel-
werks durch die EVU zu beachten.

In diesem Handbuch sind im Glossar u.a. die Begriffe
Notfallmanager und Notdienst erlautert. Der Notfall-
manager ist ,Mitarbeiter des Infrastrukturbetreibers
DB Netz AG, der als Funktionstrager und Aufsichts-
fuhrender die erforderlichen operativen Aufgaben des
Notfallmanagements im Ereignisfall wahrnimmt.” und
der Notdienst ist ,Fachberater des ZB (Anmerkung des
Autors: ZB = Zugangsberechtigten) bzw. des einbezo-
genen EVU zur Unterstitzung des Notfallmanagers, 1"

Eine wichtige Funktion in der Zusammenarbeit der
Beteiligten nehmen die Notfallleitstellen der DB Netz
AG wahr. Im Handbuch 42300 der DB Netz AG heit
es ,Die Notfallleitstellen sind die fur die DB Netz AG
definierten Stellen flr das Aufrufen von Hilfe bzw.
die Verstandigung der zustandigen Stellen fir die

Bereich der
DB Netz AG
(HB 42300, 42311)

Notfall-
leitstelle

EIU

EVU

Bereich der
NE EIU
(BUVO-NE)

Unfall-
meldestelle 2
Meldestelle,
Notfallmitarbeiter EVU
Quelle: J. Kiehn
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Quelle: DB AG in ™

Fachberatung

Notfall-
management

Gefahrenabwehr im Bahnbetrieb. Notfallleitstellen sind
standig besetzt. Sie organisieren Mainahmen eigen-
verantworllich oder im Auftrag des Notfallmanagers.”®
Notfallleitstellen befinden sich in den Betriebszentralen
der DB Netz AG. Die Arbeitsplatze des Notfallleitstel-
lenbedieners und des Netzkoordinators befinden sich
in raumlicher N&he zueinander, so dass eine standige
Erreichbarkeit gewéhrleistet wird.

In der Abbildung 1 sind wichtige Begriffe resp. Funkti-
onen aus den Infrastrukturbereichen der DB Netz AG
und der nichtbundeseigenen EIU dargestellt.

Bestandteile des
Notfallmanagements

Das Thema Notfallmanagement beginnt bereits
beim Aufbau eines Eisenbahnunternehmens bzw.
bei der Erarbeitung des SMS und betrifft sowohl
strukturelle und organisatorische MaBnahmen als
auch personelle und materielle Ressourcen. Daraus
ergeben sich flr das operative Notfallmanagement
im Wesentlichen die in der Abbildung 2 dargestellten
Bestandteile.® Unter ,Meldestellen” sind sowohl die
Notfallleitstellen der DB Netz AG als auch die Leit-
stellen der EVU subsumiert.

In den EVU sind die Leitstellen und die Mitarbeiter
des EVU-Notdienstes wichtige Bestandteile bei
der Bewdltigung von geféhrlichen Ereignissen.
Neben der Entgegennahme von Ereignismel-
dungen und der daraus folgenden Verstandigung
interner und externer Stellen obliegt es bei EVU mit
Personenverkehr in der Regel den Leitstellen, die

Weiterbefdrderung der unmittelbar betroffenen Fahr-
gaste sowie weitere Ersatzverkehre zu organisieren
und die Ubrigen Fahrzeug- und Personalumlaufe
zu disponieren.

Um die richtigen MaBnahmen treffen zu kénnen, ist
die Aufnahme aller relevanten Informationen bei der
Erstmeldung essentiell. Fir die Erfassung der wich-
tigsten Informationen durch den die Erstmeldung
entgegennehmenden Leitstellenmitarbeiter sowie
zur Dokumentation erster Mafinahmen haben sich
Formulare als hilfreich erwiesen. In der Abbildung
3 ist die erste Seite eines in mehreren Leitstellen
bewdhrten Formulars dargestellt.

Damit die oben aufgefuhrten Aufgaben anforde-
rungsgerecht erledigt werden kénnen, sind auch
Mitarbeiter von Leitstellen flr die Bearbeitung von
geféhrlichen Ereignissen aus- und fortzubilden.

Die Leitstellen der EVU stellen den ,Innendienst” dar
und der EVU-Notdienst bildet den ,AulBendienst”.

Im Bereich der DB Netz AG wurde im Handbuch 42311
festgelegt, dass ein kompetenter Mitarbeiter des EVU,
der EVU-Notdienst, innerhalb von 120 Minuten nach
Anforderung durch den Notfallmanager als Fachberater
am Ereignisort zur Verfigung stehen soll. Bei strenger
Auslegung beginnt die 120-Minuten-Frist erst, wenn der
Notfallmanager die Anwesenheit des EVU-Notdienstes
fordert. Es sollte jedoch fur jedes EVU und flr jeden
Notdienstmitarbeiter selbstverstandlich sein, dass sich
der Notdienstmitarbeiter bei einem Unfall schnellstimég-
lich zum Unfallort begibt, u.a. um die Mitarbeiter des

Abbildung 2:
Essenzielle Bestand-
teile des operativen
Notfalimanagements
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Abbildung 3:

Seite 1 eines Erfas-
sungsblatts Notfall fiir
Leitstellenmitarbeiter
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,5,:;%!“ Unternehmenseigenes Regelwerk Seite 1von 4
XYZ 000.0000.V00 Erfassungsblatt Notfall - Leitstelle
1. Meldung eingegangen am um Uhr
von Tf/ KB / BZ / NFLS*:

(Name, Vorname)

2. Ereignis Erstaufnahme: (Einstufung gem. AV EUB, bitte ankreuzen):
O Kollision O Entgleisung 0O Personenunfall
0 BU-Unfall {Zusammenprall) [ Fahrzeugbrand 0O senstiger Eisenbahnunfall
O Vorbeifahrt am Haltbegriff 0O Stérung am BU O Unzul. Einfahrt in besetzten Abschnitt

O Stérung am Fahrzeug

O Stérung an Infrastruktur

0O Stérung durch betriebl. Fehlhandlung

[ Reisezug liegengeblieben

Was ist passiert?

Wann ist es passiert?

Welche Zugnummer / Fz-Nummer? | Zug-Nr.: Fz-Nr.:
Welcher Tf, welcher KB beteiligt? | Tf:
KB:
Wo ist es passiert?
Streckenabschnitt, km, BU?
Signalbezeichnung?
Anzahl:
Wie viele Fahrgdste sind im Zug? | gavon Rollstuhifahrer: Kinder:
sonstige Personen mit Betreuungsbedarf:
Wie viele Verletzte oder Tote? ; "
(innerhalb / auBerhalb des Zuges) Verletzie: Tote:
Wer wurde bereits verstédndigt? Fdi: Weitere:
Zustand Fahrzeug (generell abzufragen):
Traktionsleistung: 0i.0. 0O nichti.0.
Energieversorgung: 0i.0. Onichti.O.
Heizung: 0i0. 0O nichti.O.
Klimatisierung: 0i0. 0Onichti.O.
Zugfunk: 0i0. 0Onichti.O
Displayanzeige:
(Inhait, Stérungscode)
* picht Zutreffendes streichen
| bearbeitet: JK 07.12.2021 | freigegeben: JK tmm.jiii | gultig ab: tt.mm.jijj ] Version 1.2 |

Quelie: J. Kiehn
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EVU und ggf. auch die Fahrgéste zu betreuen, und um u
die Interessen des EVU wahrzunehmen. Lesen Sie auch

Unabhangig vom Erscheinen am Ereignisort ist der Grundiagen des Sicherheitsmanage-
Notdienstmitarbeiter telefonisch erreichbar und in der ments in Eisenbahnunternehmen
Lage, Abstimmungen durchzufihren und Entschei- Deine Bahn 3/2023

dung_en zu_treﬁen. Der Notdienstmitarbeiter ist vor Aufgaben und Verhaiten in besonderen
Ort einerseits Fachberater des Notfallmanagers des X i )

EIU sowie der Einsatzkrafte und andererseits ist er Skusationsn bhei ugianrien
Vertreter des EVU und nimmt dessen Interessen im Personenverkehr

wahr. Zur Fachberatung zahlt v.a. die technische Deine Bahn 2/2023

Unterstatzung an den Fahrzeugen. Die Rettungsziige der DB Netz AG

Zu seinen weiteren Aufgaben gehort das Kimmern Deine Bahn 10/2021

um Mitarbeiter und Fahrgéaste sowie die Ursachen- Notfallmanagement im Wechseldienst
forschung. {\b der \(ersténmgung durch die Leitstelle Deine Bahn 9/2020

ist er der ,Einsatzleiter" des EVU. Daflr muss er Gber

die entsprechenden Kenntnisse, Kompetenzen und Notfall mit Plan

Befugnisse verfugen. . Deine Bahn 6/2019

Im zweiten Teil des Beitrags geht es um die Themen: Stress und Unfélle bewiltigen:
Qualifikation der Mitarbeitenden im Notfallmanage- neues Ausbildungsmodul fir
ment, Meldeketten und Informationsfltisse, Ausrtis- Triebfahrzeugfiihrer

tung, Beteiligung der Polizei, Zusammenarbeit am Deine Bahn 1/2019

Ereignisort und Dokumentation des Ereignisses.

Anzeige —
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Sicherer Eisenbahnbetrieb

Notfallmanagement von EVU
In der Praxis (Tell 2)

2720 164-3

800-20 0284
SA139-031

Jiorg Kiehn, Sachverstandiger, Berater, Eisenbahnbetriebsleiter, JORG KIEHN
BAHNCONSULT, Wandlitz

Der erste Teil des Beitrags zum Notfallmanagement aus der Sicht eines nicht-

bundeseigenen Verkehrsunternehmens (Deine Bahn 10/2023) hat die Grund-
begriffe, rechtlichen Grundlagen und Bestandteile behandelt. Im zweiten Teil

geht es darum, welche Qualifikationen und Ausriistung fiir die Mitarbeitenden
im Notdienst erforderlich sind, wie die Kommunikation und die Zusammenarbeit der Beteiligten vor
Ort organisiert wird und wie ein Ereignis zu dokumentieren ist.



Aus- und Fortbildung
der Mitarbeitenden

Um im Ereignisfall handlungsfahig zu sein, bedarf es
kompetenter Mitarbeitender, Im Rahmen seines Sicher-
heitsmanagementsystems (SMS) sollte das Eisen-
bahnverkehrsunternehmen (EVU) in einer Funktions-
beschreibung definieren, Uber welche Kenntnisse und
Kompetenzen Notdienstmitarbeitende verfligen sollen.
Das EVU muss ebenfalls festlegen, in welchem Umfang
Notdienstmitarbeitende aus- und fortgebildet werden.

Nitzlich sind u.a. Kenntnisse in folgenden Bereichen:

® normative Grundlagen im Zusammenhang mit
geféhrlichen Ereignissen

® Bahnbetrieb und das Zusammenwirken der
Beteiligten

m vom EVU eingesetzte Fahrzeuge

B Zusammenwirken zwischen Fahrzeugen und
Infrastruktur

®m beteiligte Behdrden und Organisationen sowie
deren Aufgaben und Befugnisse

m \erhalten gegentber Beteiligten bei psychisch
belastenden Ereignissen, wie z. B. Suiziden

Die Erfahrung zeigt, dass die EVU uber sehr unter-
schiedliche MaBstéabe fir den Einsatz als Notdienst-
mitarbeitende verfligen. Die hauptberuflichen Tatig-
keiten von Notdienstmitarbeitenden erstrecken sich
von Eisenbahnbetriebsleiter (EBL) und &rtlichen
Betriebsleiter Uber Ausbilder fur Triebfahrzeugfuhrer,
Verkehrs-, Betriebs- oder Personalplaner, Disponent,
Werkstattleiter bis zu Referenten in der Personalab-
teilung oder im Controlling.

Es obliegt dem jeweiligen EVU, seine Anforderungen
an Notdienstmitarbeitende zu definieren und eine
entsprechende Auswahl zu treffen. Wichtig ist, dass
die Mitarbeitenden vor dem ersten Einsatz als EVU-
Notdienst sowohl in den oben genannten allgemeinen
Themen als auch in den EVU-spezifischen Rege-
lungen geschult werden. EVU, die Mitarbeitende ohne
jegliche Ausbildung als Notdienste einsetzen, werden
weder ihren rechtlichen Verpflichtungen noch ihren
Pflichten den Mitarbeitenden gegeniber gerecht.
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Wichtiger Bestandteil der Fortbildung sind Ubungen.
Kleine interne Ubungen (, Stabstibung") u. a. zur Uber-
prifung der internen Kommunikationswege und der
Dokumentation sind genauso hilfreich und wichtig
wie groBe Ubungen unter Beteiligung verschiedener
Krafte wie z. B. Feuerwehr, Rettungsdienst, Bundes-/
Landespolizei und Katastrophenschutzeinheiten, um
das Zusammenwirken aller Krafte zu trainieren. Ein
wesentliches Element der Ubungen ist die anschlie-
Bende Auswertung und die Verarbeitung der in der
Ubung gewonnenen Erkenntnisse.

Unabhangig von Ubungen ist der regelmaBige
Austausch mit den Partnern, insbesondere mit den
Behorden und Organisationen mit Sicherheitsauf-
gaben (BOS), ein wesentlicher Baustein fur erfolg-
reiches Handeln bei einem Einsatz.

Meldeketten und
Informationsflisse

Bei einem gefahrlichen Ereignis hat die schnelle und
zuverlassige Information aller Beteiligten eine wesent-
liche Bedeutung u. a. fir die Schadensbegrenzung
und die Hilfeleistung.

Abbildung 1: Wichtige Informationsfiiisse nach einem gefahrlichen Ereignis

| Triebfahrzeugflhrer
]

v
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| Fahrdienstleiter

EVU-Leitstelle |
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Haufig sind Triebfahrzeugflhrer diejenigen, die von
einem Ereignis betroffen sind und somit das auslé-
sende Glied der Meldekette (Abbildung 1). Die erste
Information muss an den zustandigen Fahrdienst-
leiter erfolgen, damit dieser die Notfallleitstelle infor-
mieren und diese bei Bedarf Fremdrettungskrafte
alarmieren kann. Die zweite Information soll vom Tf
an die eigene Leitstelle erfolgen, damit diese u.v.a.
den EVU-Notdienst und weitere interne und externe
Stellen informieren kann. In der Abbildung 1 sind wich-
tige Informationsflisse beispielhaft und vereinfacht
dargestellt.

Ob die EVU-interne Verstandigung des EBL oder
ortlichen Betriebsleiters oder der Geschéftsfihrung
durch die Leitstelle oder den Notdienst erfolgt, und
wer andere Stellen verstandigt, legt das EVU in seinem
Regelwerk fest,

Bei bestimmten Ereignissen muss die Notfallleit-
stelle der DB Netz AG mit einer Sofortmeldung den
Bereitschaftshabenden der Bundesstelle fur Eisen-
bahnunfalluntersuchung (BEU) informieren. Dieser
entscheidet dann, ob er Ermittlungen vor Ort aufnimmt.
Wenn er Ermittiungen vor Ort aufnimmt, dirfen Veran-
derungen an der Ereignisstelle grundsatzlich nur noch
mit seiner Zustimmung vorgenommen werden.

Seit Ende 2019 haben auch EVU die Verpflichtung,
geféhrliche Ereignisse mit einer Ereignismeldung an
die BEU zu melden. Die Ereignismeldung muss bis
07:30 Uhr des auf den Ereigniseintritt folgenden Werk-
tages bei der BEU eingehen. Eine bestimmte Form
der Ereignismeldung ist nicht vorgeschrieben, die
BEU hat jedoch auf ihrer Internetseite ein praktikables
Formular zur Verfligung gestellt, dessen Verwendung
empfohlen wird.

Beteiligung der (Bundes-)Polizei

GemaB Bundespolizeigesetz obliegen der Bundespo-
lizei die bahnpolizeilichen Aufgaben auf dem Gebiet
der Bahnanlagen der Eisenbahnen des Bundes Il

Die DB Netz AG hat in ihrem Handbuch 42300 interne
Festlegungen getroffen, wann die Notfallleitstelle die
Bundes- oder Landespolizei verstandigen muss.
Unabhéangig davon steht es jedem EVU frei, selbst die
Bundes- oder Landespolizei zu verstandigen, wenn es
fur erforderlich gehalten wird. In der Regel empfiehlt
es sich fir das EVU, die Bundes- oder Landespo-
lizei zu verstandigen, wenn das Ereignis durch das
EVU nicht selbst verschuldet wurde oder die Ursache
unklar ist. Dies dient auch einer unabhangigen Unter-
suchung und der Wahrung der Interessen des EVU.
Es ist durchaus méglich, dass das EVU und die DB
Netz AG divergierende Meinungen zur Beteiligung der
Bundes- oder Landespolizei haben.

Die Verstandigung der Bundespolizei kann auch
beispielsweise bei einem liegengebliebenen Reisezug

sinnvoll sein. Hier hat sich in der Praxis gezeigt, dass
es bei langer andauerndem Stillstand, insbesondere
in Verbindung mit einem geringen Informationsstand
bei den Fahrgéasten, zu einer dynamischen Lageent-
wicklung kommen kann, bei der z. B. Fahrgaste den
Zug an ungeeigneter Stelle verlassen (wollen) oder die
Stimmung gegentber dem Zugpersonal eskaliert, Die
Bundespolizei sieht in einer frihzeitigen Einbeziehung
bessere Moglichkeiten der Lagebeherrschung.

Ausriistung fiir die
EVU-Notdienste

Jedes EVU legt fest, welche Ausristung fir das
Notfallmanagement im Allgemeinen und fir die
Notdienstmitarbeitenden im speziellen erforderlich ist.

Wesentlicher Bestandteil der Ausristung ist ein Kraft-
fahrzeug zum schnellen und sicheren Erreichen des
Ereignisortes. Abhangig von den regionalen Gege-
benheiten kann es sinnvoll sein, ein gelandegan-
giges Auto zu nutzen. Nitzliche Ausstattungen fur
ein Einsatzfahrzeug sind u.a. Freisprecheinrichtung
fur Mobiltelefon, Automatikgetriebe, Navigationsmég-
lichkeit sowie Stand- und Sitzheizung.

Die Frage, ob das Einsatzfahrzeug Uber eine Sonder-
signalanlage (blaues Blinklicht und Einsatzhorn gem.
§ 52 Abs. 3 Nr. 3i.V.m. § 55 Abs. 3 StVZ0) verfugen
sollte und als ,Unfallhilfswagen &ffentlicher Verkehrs-
betriebe mit spurgefihrten Fahrzeugen® anerkannt
werden soll bzw. kann, wird von den EVU und den
regional zustadndigen Behérden sehr unterschiedlich
beantwortet.

Als weitere wichtige Ausstattungsbestandteile seien
beispielhaft genannt; persénliche Schutzausristung,
Legitimation als EVU-Notdienst, Mobiltelefon, Kamera
mit Videofunktion (i.d.R. Bestandteil des Smartphones),
Schreibzeug mit Klemmmappe und Einsatzprotokoll,
Einweg- und Arbeitshandschuhe, Lampe (Stirn- oder
Handlampe), Schlissel fir die eingesetzten Schienen-
fahrzeuge sowie Einsatz- und Aufgleismerkblatter der
Schienenfahrzeuge.

Zusammenarbeit
am Ereignisort

Anwesende am Ereignisort sind haufig: operative
Mitarbeitende von Eisenbahninfrastrukturunternehmen
(EIU) und EVU, Notfallmanager und EVU-Notdienst,
Feuerwehr, Rettungsdienst, Bundes-/Landespolizei,
Mitarbeitende der BEU und/oder des Eisenbahn-
Bundesamts (EBA), Medienvertreter sowie Schau-
lustige und ggf. auch Vertreter der Staatsanwaltschatft.

Wesentliche Aufgaben des EVU-Notdienstes sind die
Betreuung der Mitarbeitenden und Fahrgéste, die
Fachberatung der Notfallmanager*in und der Einsatz-
krafte sowie die Mitwirkung bei der Ursachenermitt-
lung und die Dokumentation des Ereignisses vor Ort,



Fur die Betreuung der Mitarbeitenden nach einem
Ereignis haben die EVU verschiedene Konzepte
entwickelt. Jedes EVU ist angehalten, im Rahmen
seiner Fursorgepflicht ein Betreuungskonzept zu
etablieren.

Die Zusammenarbeit zwischen den Unternehmen
sollte kooperativ und zielgerichtet erfolgen. Der EVU-
Notdienst hat dabei auch die Interessen des EVU
gegentber allen Anwesenden zu vertreten.

Ein Baustein der Betreuung der Mitarbeitenden unmit-
telbar nach dem Ereignis ist auch der Schutz dieser vor
unbedachten AuBerungen gegeniiber Externen. Der
Autor propagiert nicht, dass Mitarbeitende nach einem
gefahrlichen Ereignis generell keine Aussagen tatigen
sollten, er erwartet aber von allen Anwesenden, dass
diese die psychische Ausnahmesituation der unmit-
telbar Beteiligten beriicksichtigen. Der EVU-Notdienst
kann direkt beteiligte Mitarbeitende bei Gesprachen
mit Externen unterstitzen.

In diesem Zusammenhang ist auch die Frage zu
betrachten, ob eventuelle Beweismittel (z.B. schrift-
liche Befehle an den Tf, Fahrplanmitteilung, Wagen-
liste, Bremszettel) auch von Notfallmanagern Gber-
nommen werden dirfen. Diese Frage ist mit einem
klaren nein zu beantworten. Jedes EVU behélt seine
Unterlagen. Unbenommen ist das Entgegennehmen
durch Beamte von Polizei, BEU oder EBA im Rahmen
einer quittierten Beschlagnahme oder Sicherstellung.
Damit das EVU seinen rechtlichen Verpflichtungen zur
Untersuchung des Ereignisses weiterhin nachkommen
kann, sind die herauszugebenden Unterlagen zu
fotografieren.

Jedes EVU sollte intern Festlegungen treffen, wie die
Interessen der Medienvertreter bedient werden. Dabei
ist es erfahrungsgeman hilfreich, den EVU-Notdienst
nicht mit der Offentlichkeitsarbeit zu beauftragen,
denn zum einen fehlt ihm dafir die Zeit und zum
anderen fehlt ihm haufig die dafir nétige Ausbildung
und Erfahrung.

Evakuierung von Reiseziigen

Gemal Handbuch 42311 und der DB Netz-internen
Bestimmungen im Handbuch 42300 trifft das EVU
die Entscheidung zur Evakuierung eines Reisezuges.
Sofern keine Gefahr im Verzug vorliegt, bedarf die
eigenverantwortliche Evakuierung der Zustimmung
des Notfallmanagers.

Zum zeitlichen Rahmen heit es im Handbuch 42002
Betriebsleitstellen — Zusammenarbeit mit Eisenbahn-
verkehrsunternehmen: ,Die gemeinsamen Bemu-
hungen aller Beteiligten sollen darauf ausgerichtet
sein, dass eine solche Zwangslage fur die Reisenden
nach Mdéglichkeit eine Dauer von 120 Minuten nicht
Uberschreitet,"?l Es bleibt zu winschen, dass diese
Regelung bei allen Beteiligten Beachtung findet.
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Die EVU mlssen geman TS| OPE Vorkehrungen fur die
Evakuierung von Zigen treffen. Ob die Praxis gut ist,
sich bei Evakuierungen ausschlieBlich auf die Unter-
stitzung z.B. durch die Feuerwehren zu verlassen,
darf bezweifelt werden, da auch eine Vielzah! der
meist freiwilligen Feuerwehren mit Personalengpassen
konfrontiert ist und die technische Hilfeleistung — auBer
in Notsituationen — nicht zu den Hauptaufgaben einer
Feuerwehr zahlt.

Kooperationen im
Notfallmanagement

Fur Uberregional tatige EVU besteht bei einem
Ereignis die Herausforderung, schnell einen kompe-
tenten EVU-Notdienst am Ereignisort zum Einsatz zu
bringen. Hierbei haben sich bilaterale oder multila-
terale Kooperationen bewahrt, Der Verband NEE —
Netzwerk Europdischer Eisenbahnen e, V. hat 2014
einen Kooperationsvertrag initiiert, der mittlerweile von
mehr als 30 Mitgliedsunternehmen angewandt wird.
Auch der Verband Deutscher Verkehrsunternehmen
e. V. (VDV) bietet seinen Mitgliedsunternehmen seit
einigen Jahren einen Kooperationsvertrag Notfallma-
nagement an.

Unabhangig von den Kooperationsméglichkeiten der
Mitgliedsunternehmen der Verb&nde kénnen EVU bila-
terale Vereinbarungen schlieBen, um z B, auch bei
Charterfahrten das Notfallmanagement entlang der
Fahrtstrecke abzudecken.

Es obliegt den Vertragspartnern, die entsprechenden
Leistungen, Kommunikationswege, Kompetenzen
und Befugnisse im Vorfeld abzustimmen. Ad hoc-
Kooperationen zwischen EVU sind ebenfalls méglich
und wurden in der Praxis beispielsweise in Form
von Abschleppen bei Fahrzeugstérungen oder nach
extremen Witterungseinflissen angewandt,

Dokumentation und Abschluss
des Ereignisses

Um ein gefahrliches Ereignis, insbesondere einen
Unfall, ordnungsgemal bearbeiten zu kénnen, ist
eine aussagekraftige Dokumentation erforderlich.
Unverzichtbare Bestandteile dieser Dokumentation
sind die Sachverhaltsbeschreibung, Fotos und i.d.R.
eine Skizze sowie die Informationen der Beteiligten.

Bei der Anfertigung von Fotos muss der Notdienst
beachten, dass die Fotos u. a. flir den spateren Unter-
suchungsbericht angefertigt werden. Diesen erhalten
auch Personen, die weder die ortlichen Gegeben-
heiten noch den Eisenbahnbetrieb an sich detailliert
kennen, wie z.B. Mitarbeitende in der unternehmensin-
ternen Schadensabteilung, bei Versicherungen oder
Juristen.
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Fur die Notdienste ist ein Formular als Einsatzpro-
tokoll oder Checkliste mit Vorgabe der mindestens
zu dokumentierenden Sachverhalte hilfreich. Die
Dokumentation und der daraus zu erstellende Unter-
suchungsbericht sollen auch fir orts- und eisenbahn-
betriebsunkundige Personen verstandlich sein.

Der abschlieBende Untersuchungsbericht wird i.d.R.
durch einen Verantwortlichen, wie z. B. EBL oder
Safetymanager (SM) verfasst bzw. freigegeben. Der
Untersuchungsbericht soll auch Aussagen enthalten,
ob das EVU aus den durch das Ereignis gewonnenen
Erkenntnissen MaBnahmen zur Gewéhrleistung oder
Erhdhung der Betriebssicherheit ableitet oder ob dies
nicht maglich bzw. nicht erforderlich ist.

Jedes EVU legt fur sich fest, in welchem Umfang ein
Ereignis zu dokumentieren und zu berichten ist und
wie das Ereignis innerhalb des Unternehmens zu
kommunizieren ist.

Fazit

Trotz des hohen Sicherheitsniveaus des Eisenbahnsys-
tems kénnen gefahrliche Ereignisse nicht vollstandig
vermieden werden. Wenn sie eintreten, sollen alle
unmittelbar und mittelbar Beteiligten in der Lage
sein, das Ereignis zu bewaltigen. Hierzu ist sowohl
bei EIU als auch EVU eine strukturierte Vorbereitung
erforderlich. Der Aus- und Fortbildung der Mitarbei-
tenden kommt auch bei dieser Thematik eine beson-
dere Bedeutung zu, um im Ereignisfall bestmaglich
handeln zu kénnen. =
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