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ENQUÊTE QUALITÉ 



Présentation de l'Enquête Qualité du Docteur Quezel Guerraz

Le Docteur Quezel Guerraz a initié une enquête qualité approfondie, en
collaboration avec l'agence Inceeption. Cette démarche s'inscrit dans une volonté de
comprendre et d'améliorer l'expérience patient au sein de son cabinet, en se basant
sur une approche à la fois confidentielle et anonyme.

1. Objectif de l'Étude 
L'objectif principal de cette étude était de mesurer la satisfaction globale des patients
à l'égard des services fournis par le Docteur Quezel Guerraz. Réalisée sous la forme
d'un questionnaire en ligne, cette enquête a permis de recueillir les avis, suggestions
et éventuelles préoccupations de sa patientèle, dans le but d'améliorer la qualité des
soins et services proposés.

2. Méthodologie Employée 
Le fichier patients du cabinet, initialisé à 5622 contacts, a été soigneusement revu et
nettoyé, aboutissant à un total de 4105 adresses e-mail valides. L'enquête a été
adressée à 98% de ces contacts, représentant 4012 patients. Suite à leur demande,
80 patients ont été exclus de la base de données, ne souhaitant plus recevoir de
communications.

Les résultats de diffusion montrent que 1818 patients ont ouvert l'email d'invitation
(soit un taux d'ouverture de 40%), parmi lesquels 316 ont cliqué sur le lien vers
l'enquête (soit 7,8% du total initial). Parmi ces derniers, 226 ont complété le
questionnaire, traduisant un taux de réponse impressionnant de 72,1% parmi les
patients ayant engagé l'action de cliquer.

3. Détails Techniques de l'Enquête 
L'enquête comportait un total de 52 questions, conçues pour couvrir divers aspects
de l'expérience patient. Elle a été structurée de manière à garantir l'anonymat
complet des participants, sans collecte d'adresses e-mail ou d'autres informations
permettant d'identifier les répondants. De plus, le temps estimé pour répondre à
l'ensemble de l'enquête était inférieur à 8 minutes, assurant ainsi une participation
aisée et sans contrainte de temps.

L'engagement du Docteur Quezel Guerraz envers l'amélioration continue de la
qualité des services offerts à ses patients est manifeste à travers cette enquête.
L'agence Inceeption, honorée de participer à cette initiative, est déterminée à traiter
les résultats avec le plus grand soin, afin d'identifier les opportunités d'amélioration
et de renforcer la confiance et la satisfaction de la patientèle du Docteur Quezel
Guerraz.



Résultats Bruts



Où habitez vous ?

247 Réponses

Tableau dynamique âge/Sexe







Comment avez-vous entendu parler du Docteur Quezel-Guerraz ?



Tableau dynamique âge/critères de choix





Si vous avez déjà réalisé des interventions esthétiques avec d'autres praticiens
ou dans d'autres cabinets, pourriez-vous nous indiquer les raisons principales
qui vous ont poussé à changer ?































Les résultats présentés dans ce document sont intégralement authentiques et n'ont
subi aucune modification ou altération. Seules les représentations graphiques ont
été ajustées pour en faciliter la lecture et l'interprétation. 

Ce document est la propriété exclusive du Docteur Quezel Guerraz. Toute diffusion,
reproduction ou divulgation de son contenu, en partie ou en intégralité, est
strictement interdite sans l'autorisation préalable et écrite du Docteur Quezel
Guerraz.


