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Prise en charge de l’adolescent aux Urgences :   

ses éléments clefs, en pratique et en théorie 

Type de formation Formation intra-établissement 

 

Modalités de 

réalisation 

Formation en présentiel 

Nombre maximal de 

participants 

12  

Date  

Horaires 

Lieu 

La formation se fait sur votre site en conformité des normes ERP, ce qui permet de 

réduire les coûts et de s’adapter à vos contraintes, en termes de rythme et de 

calendrier. 

Durée de l’action 1 journée de 7 heures 

 

Accessibilité  Nos formations peuvent être accessibles aux personnes en situation de handicap. Nous 

le signaler afin de nous permettre d’adapter votre accueil ou vous orienter si besoin 

vers d’autres structures. 

 

Public visé 

 

Médecins urgentistes, infirmières, aides-soignantes, internes, cadre de santé, assistante-

sociale du service des Urgences/UHCD  

 

Prérequis  Travailler aux Urgences.  

Expérience de prise en charge d’adolescents en crise dans le service.  

 

Argument  Les Urgences sont la porte d’entrée de la majorité des adolescents hospitalisés en 

Pédiatrie. La prise en soin de ces adolescents commence donc dès l’entrée aux 

Urgences d’où la nécessité de mieux appréhender le dispositif vers lequel ils sont 

adressés. 

 

Objectifs de la 

formation 

• Etre capable de donner une information précise sur le dispositif de prise en charge 

des adolescents aux patient-e-s et à leurs parents qui se présentent aux urgences  

• Etre capable de participer à la prise en charge, au sein d’une équipe 

pluridisciplinaire, d’adolescents en situation de crise aigüe en primo-consultation 

Contenu de la 

formation 

• I - Le rôle du dispositif de prise en charge des adolescents 

Définition 

Histoire du dispositif / Quelques chiffres 

Les indications d’hospitalisation des adolescents et ses limites 

L’accueil aux Urgences et la demande 

Vos représentations du dispositif 

Les moments clefs pour l’ado  

• II - Problématiques psychiques des ados  se présentant aux urgences 

• III - Rencontrer l’adolescent et ses parents : 

La place des parents  

http://www.grefopsychologie.com/
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Les effets de la rencontre sur les soignants 

La prise en soin aux urgences : sens et posture 

• IV – Bilan 

Méthode 

pédagogique 

Alternance d’apports théorico-cliniques, de travail sur des situations cliniques apportées 

par les intervenants. Travail en sous-groupes. 

Echanges en groupe à partir de situations issues de la pratique des participants. 

Simulations. 

Un support de cours au format papier est remis en fin de formation. 

Evaluations des 

acquis et validation 

Travail en sous-groupes avec des questions en cours de formation et simulations en fin 

de formation évaluées par les formatrices. Signature de la feuille de présence. 

Indicateurs de résultat Pour ce programme, de 2019 à 2021, nous avons formé 29 stagiaires. 88 % ont été très 

satisfaits et 12 % ont été satisfaits et aucun n'a abandonné. 

 

Sanction de la 

formation dispensée 

Attestation de fin de formation précisant les compétences acquises. 

Moyens fournis par le 

client 

Pour les formations en présentiel sur site, le client mettra à disposition des stagiaires et 

de la formatrice, une salle de réunion ou de formation, équipée d’un mur blanc ou 

d’un écran blanc permettant d’utiliser un vidéoprojecteur, un vidéoprojecteur, un 

paperbord.   

 

Coût pédagogique 1960 euros TTC  

 

Délais d’accès  Les délais d’accès moyens sont généralement inférieurs à 2 mois à compter de la date 

de signature de la convention. 

Indicateurs de 

satisfaction 

En 2022, nous avons formé 15 stagiaires. Tous les stagiaires ont été satisfaits ou très 

satisfaits et aucun n’a abandonné. 

Type d’action Action de formation au sens de l’article L6313-1-1. Cette action s’inscrit dans un 

parcours de formation. 

 

Intervenants - Formateurs expérimentés, Master de Psychologie clinique et psychopathologie requis, 

bonne connaissance du dispositif de prise en charge des adolescents et de la pratique 

en milieu hospitalier, travaillant auprès d’adolescents en crise depuis 5 ans.  

 

Contact Isabelle Guer, Gérante de GREFO Psychologie - isabelleguer.mail@gmail.com - 

06.29.18.37.07 
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