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Quickwins vous présente les formations Lean & Six Sigma pour mettre en ceuvre une
démarche d’excellence opérationnelle dans un contexte d’amélioration continue.
Vous constaterez que notre offre est particulierement compléte que ce soit tant sur
les composants du Lean Six Sigma que sur les Outils ou les Logiciels les plus
pertinents.

Que votre démarche soit individuelle ou celle plus compléte de votre entreprise et
réclame en conséquence la mise en place d’un Programme complet lié a votre
stratégie... vous trouverez nécessairement dans cette offre réponse a votre
recherche!
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La démarche Lean Six Sigma requiert
d’acquérir des connaissances et des
compétences qui, réunies, garantissent
le succeés des projets entrepris pour
atteindre I'excellence opérationnelle.
La connaissance de cette méthode est
une occasion unique pour maitriser la
gestion de projet.

PUBLICS

/Les formations Lean Six Sigma sont destinées a toute personQ
potentiellement impliquée dans I'amélioration continue des processus.
Cette incontournable nécessité concerne tous les secteurs d’activité liés
aux services (Consultants, entreprises, établissements publics,
associations, collectivités territoriales...), aux activités transactionnelles
(ADV, Marketing, Achats...) et plus généralement aux processus
industriels.

Nos formations sont personnalisées pour prendre en compte cette
diversité qui a fait du Lean Six Sigma LA méthode de gestion de projet la

Q)Ius utilisée au monde. /
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I-1 Le Lean Six Sigma:

I-2 Les Outils

I-3 Les Compétences:

Il Les Conditions:
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Green Belt,
Black Belt pour les services,

Green belt,
Black Belt pour I'industrie
Master Black Belt

I-4 Les Parcours organisés

I-5 Les logiciels génériques

Rappel: Le

remplit le role des équipiers
dans les projets.

Le Green belt est le plus
souvent le Chef de projet
alors que le Black Belt est le
Directeur de projet (le
Program Manager des
anglosaxons).

Le Master Black Belt est le
référent de la méthode:
celui qui organise les
programmes, celui qui
certifie...

Le DMAIC et les autres
méthodes (PDCA, HOSHIN...)
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L’initiation au Lean Management appliqué aux
services est née des besoins exprimés par les
participants aux précédentes formations: pour
certains, ils n’avaient jamais travaillé en mode
projet.

Pour d’autres, ils n’avaient jamais recu de
formations spécifiques sinon rencontré chemin
faisant ,dans leur activité professionnelle, des
projets .

Cette formation est congue, organisée et
voulue comme un moment d’échange et de
partage d’expériences dans une logique

Le Lean Management en tant que méthode d’optimisation des processus.
La méthode Six Sigma pour maitriser les dysfonctionnements des processus.
Le Lean Six Sigma.

Les concepts: projet, processus, valeur ajoutée.
L’excellence opérationnelle et I'amélioration continue.
Des cas pratiques: a partir d’exemples, faire la liaison entre les stagiaires et la démarche

d’initiation.

- /

Le + : cette formation est adaptée dans son

contenu aux services, notamment pour la
référence aux outils quantitatifs a utiliser.

/\/ Cette formation permet de disposer\
en peu de temps d’une vision globale
et opérationnelle de ces démarches.

v’ Cette formation est incontournable
pour tous ceux qui doivent participer
a un programme ou a des COPIL de
projets.

v’ Le point central de cette formation:

la présentation d’effectifs projets et ...
\__ limplication dans un cas concret.  /

d’initiation.

Les 14 principes du modeéle Toyota et leur adaptation aux services.
Mudas, Mura, Muri.

Le Six Sigma de Motorola et son application aux services.

Les opportunités de défaut et les risques opérationnels associés.

La chaine de la Valeur (Value Stream Mapping).
Les différentes versions des logigrammes (Process Mapping).
Le parcours de l'usager (Customer Journey Mapping).

Les méthodes connexes: PDCA, 5S, 8D, Hoshin Kanry, ...
La conception d’'une démarche globale.
Des cas pratiques: a partir d’exemples, faire prendre conscience des approches alternatives

Les stagiaires regoivent un dossier pour chaque theme avec un support.
Les stagiaires sont mis dans les véritables conditions d’un projet: une initiation
est une pédagogie fondée sur I'exemple.
Copyright © Quickwins- All Rights Reserved
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La formation certifiante GB est destinée a
toute personne potentiellement impliquée
dans I'lamélioration continue des processus.
Elle concerne tous les secteurs d’activité liés
aux services (Consultants, entreprises,

Les points abordés le seront sur la base d’exercices, d’études de cas en utilisant les outils de
référence en élaborant un projet didactique au choix des stagiaires.

1. Les généralités

Les origines, le calage d’'un programme Lean Six Sigma, les cycles de projet DMAIC et DMADV

établissements publics, associations...) ou (DFSS), les réunions de jalon.
aux activités transactionnelles adossées aux 2. la phase D ou le cadrage du projet d’amélioration continue
processus industriels (ADV, marketing, Les composants du projet (objet, administration, acteurs), les clients du processus, les
Achats...). représentations alternatives du processus (logigramme et chaine de la valeur).
K j 3. La Phase M ou l'observation des faits

Le plan de collecte, la collecte (avec Analyse du Systéme de mesure) des données selon leur

+: i e , . . . R . .
Le +: Cette formation est adaptée dans son nature et la méthodologie, leurs traitements, les gains et les colts du projet, les outils du

contenu aux services, notamment pour la

référence aux outils quantitatifs a utiliser Lean.
(Minitab). 4. La Phase A ou le diagnostic de I'existant
. La finalisation du mandat, les Travaux Statistiques Exploratoires (TSE), I’état actuel du
POl nts fO rts processus, les facteurs déterminants associés au mandat du projet (Ishikawa).
’ 5. La Phase | ou les propositions d’amélioration
v Laformation de référence qui donne a ceux La recherche et le choix des solutions, le Jalon Intermédiaire, la proposition de mise en ceuvre,
qui ont réussi les tests d’étre certifiés dans tous éléments adaptés au contexte spécifique des services.

le respect des normes et des bonnes
pratiques.

v' Dés le troisiéme jour, les futurs Green Belt
qui le souhaitent peuvent lancer leur projet

6. La Phase C ou le déploiement des solutions pour un processus optimisé

Le déploiement, la surveillance, I’évaluation des résultats, la cl6ture, les documents finaux.
7. La piste transactionnelle (Phase C) la préparation du déploiement des solutions

en toute sérénité. accompagnées par la description du transfert du dossier au responsable du

v Cette formation est ciblée « Services » dans déploiement
son esprit comme dans ses méthodes Le déploiement, la surveillance, I'évaluation des résultats, la cl6ture, les documents finaux. et
conformément aux travaux de I'ISO. la pérennité.
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La formation certifiante BB est destinée
a toute personne impliquée dans
I’'amélioration continue au sein de
I'entreprise. Elle concerne tous les
secteurs d’activité liés aux services
associés a la production industrielle ou
purement transactionnels.

Prérequis: la certification GB ou un
parcours permettant la prise en compte
d’une VAE (accord sur cv) (4 tests)

- )

Le + : cette formation est adaptée dans son
contenu aux services, notamment pour la
référence aux outils quantitatifs a utiliser
(Minitab).

Points forts

(" domes )

La formation de référence qui donne a
ceux qui ont réussi les tests I'occasion
d’étre certifiés dans le respect des
normes et des bonnes pratiques.

v’ Les futurs Black Belt doivent aussi
démontrer leurs qualités pour
I’'accompagnement et la formation,
puisque ce réle leur sera dévolu par
rapport aux Green Belt.

v Cette formation est ciblée « Services »
dans son esprit comme dans ses
méthodes conformément aux travaux de
I'ISO: ceci vaut notamment pour les

K connaissances techniques. /

Programme
mtroduction : Les fondamentaux \
La gestion de projet adaptée aux services dans un contexte d’excellence opérationnelle, les bonnes pratiques
établies en relation
1. Le concept de cycle de projets
Le cadrage du DMAIC et du DMADV (DFSS), la roue des outils, la question du temps de cycle des projets, les jalons.
2. La place du BB depuis la sélection jusqu’au lancement des projets.
L’organisation de l'initiative LSS, le RACI associé, le mandat en tant que définition ciblée d’un projet, I’Agenda des
projets, le choix des acteurs, la charte de projet.
3. Le réle des acteurs
Le BB, le MBB, le GB, le leader de déploiement, le sponsor, le COPIL de programme et de projet et la question de
la gouvernance.
4. Le travail en équipe organisé par le Black Belt
La gestion d’une équipe, la créativité, la gestion des conflits, la formation des équipes opérationnelles, le role
spécifique du BB en tant que chef de projet et accompagnateur.
5. l’approfondissement de I’enchainement des traitements en DMAIC
D ou le cadrage du projet d’amélioration continue, M ou I'observation des faits, A ou le diagnostic de I'existant,
| ou les propositions d’amélioration, C ou le déploiement des solutions. Voie traditionnelle Voie transactionnelle
6. Les statistiques exploratoires et la pratique des logiciels adaptées aux services
Régression-corrélation, analyse de la variance, travaux non gaussiens, tests non linéaires, Lois complémentaires (T
de Student, F de Fisher, x?), les représentations complexes( Minitab et Excel), les cartes de contrdle, ANOVA, Les
tests
7. La capabilité, la performance et le niveau de qualité des processus
L’analyse en continu, les opportunités de défaut, la table des Z ou des Cp et des Pp.
8. L’optimisation de la formation de la valeur dans le cas des services
Les délais d’exécution et les logigrammes, le chronogramme, les dates clés TCT, modélisation de la vitesse au sein
des processus, encours et loi de Little, le diagramme spaghetti. Les taches a valeur ajoutée et les taches sans
valeur ajoutée, 'amélioration du flux de production.
9. La synergie entre les méthodes de I’excellence opérationnelle
PDCA, 5S, 8D, Kaizen, Hoshin Kanry, le mode projet et le mode atelier ...
10. Le changement et la pérennisation des résultats
11. Les normes NF X06-091 et les meilleures pratiques du LSS.
Les points abordés le seront sur la base d’exercices, d’études de cas en utilisant les outils de référence: un projet
didactique fédérera les travaux. La formation est destinée aux services pour deux particularités: le choix des outils
kstat‘istiques, les projets utilisés pour illustrer les cours. Dans les Services, I'estimation, la distributioy

d’échantillonage, les cartes de contréle ou la régression sont des techniques incontournables.
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La formation certifiante GB est destinée a
toute personne potentiellement impliquée

dans I'amélioration continue des processus.
Elle concerne tous les secteurs d’activité liés

aux services (Consultants, entreprises,
établissements publics, associations...) ou

aux activités transactionnelles adossées aux

processus industriels (ADV, marketing,
Achats...).

Le + : cette formation est adaptée dans son
contenu aux services, notamment pour la
référence aux outils quantitatifs a utiliser
(Minitab).

Points forts

v’ Laformation de référence qui donne a ceux qui

ont réussi les tests 'occasion d’étre certifiés dans

le respect des normes et des bonnes pratiques
pour une application dans l'industrie.

v’ Dés le troisiéme jour, les futurs Green Belt qui le
souhaitent peuvent lancer leur projet en toute
sérénité.

v Cette formation est ciblée « Manufacturing »
dans son esprit comme dans ses méthodes
conformément aux travaux de I'lSO:
concrétement ceci veut dire que la formation est
centrée sur des processus a fort contenu
technique générant de nombreuses données et
impliquant la mise en ceuvre de méthodes

K spécifiques. /

)

FGBI:LA FORMATION THEORIQUE GREEN BELT POUR L'INDUSTRIE

Programme

Les points abordeés le seront sur la base d’exercices, d’études de cas en utilisant les outils de
référence en élaborant un projet didactique au choix des stagiaires.

1. Les généralités

Les origines, le calage d’un programme Lean Six Sigma, les cycles de projet DMAIC et DMADV
(DFSS), les réunions de jalon.
2. la phase D ou le cadrage du projet d’amélioration continue

Les composants du projet (objet, administration, acteurs), les clients du processus, les
représentations alternatives du processus (logigramme et chaine de la valeur).
3. La Phase M ou I'observation des faits

Le plan de collecte, la collecte (avec Analyse du Systéme de mesure) des données selon leur
nature et la méthodologie, leurs traitements, les gains et les colts du projet, les outils du
Lean.
4. La Phase A ou le diagnostic de I’existant

La finalisation du mandat les travaux, statistiques exploratoires, I’état actuel du processus, les
facteurs déterminants associés au mandat du projet (Ishikawa).

5. La Phase | ou les propositions d’amélioration

La recherche et le choix des solutions, le Jalon Intermédiaire, la proposition de mise en
ceuvre, tous éléments adaptés au contexte spécifique des services.

6. La Phase C ou le déploiement des solutions pour un processus optimisé

Le déploiement, la surveillance, I’évaluation des résultats, la cl6ture, les documents finaux.
7. La piste transactionnelle (Phase C) la préparation du déploiement des solutions
accompagnées par la description du transfert du dossier au responsable du déploiement

Le déploiement, la surveillance, I’évaluation des résultats, la cl6ture, les documents finaux et
la pérennité.

Ce programme est pour I'essentiel commun avec celui destiné aux services: la différence
essentielle ne tient pas tant au périmeétre et au contenu mais aux exemples utilisés pour
illustrer les propos et aux exercices demandés aux stagiaires.
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La formation certifiante BB est destinée a toute
personne impliquée dans I’'amélioration
continue au sein de I'entreprise. Elle concerne
tous les secteurs d’activité liés aux services
associés a la production industrielle ou
purement transactionnels.

Prérequis: la certification GB ou un parcours
permettant la prise en compte d’une VAE
(accord sur cv) (4 tests)

)

Les + Les points abordés le seront sur la base

d’exercices, d’études de cas en utilisant les outils
de référence: un projet didactique fédérera les
travaux. La formation est destinée a I'industrie
(Manufacturing) pour deux particularités: le
choix des outils statistiques, les projets utilisés
pour illuﬁrer,les co

oints forts

v’ La formation de référence qui donne a ceux qui orm
réussi les tests I'occasion d’étre certifiés dans le
respect des normes et des bonnes pratiques.

v’ Les futurs Black Belt doivent aussi démontrer leur
qualités pour 'accompagnement et la formation,
puisque ce role leur sera dévolu par rapport aux
Green Belt.

v' Cette formation est ciblée « Industrie » dans son
esprit comme dans ses méthodes conformément
aux travaux de I'ISO: ceci vaut notamment pour les
connaissances techniques.

v Un plus de nos formations: la cohérence dans la
différence pour les deux environnements ( Services

K « Industrie). /

FBBI:LA FORMATION THEORIQUE BLACK BELT POUR L'INDUSTRIE

Programme

Introduction : Les fondamentaux

La gestion de projet adaptée aux services dans un contexte d’excellence opérationnelle, les bonnes
pratiques établies en relation avec la norme AFNOR

1. Le concept de cycle de projets

Le cadrage du DMAIC et du DMADV (DFSS), la roue des outils, la question du temps de cycle des
projets, les jalons.

2. La place du BB depuis la sélection jusqu’au lancement des projets

L’organisation de l'initiative LSS, le RACI associé, le mandat en tant que définition ciblée d’un projet,
I’Agenda des projets, le choix des acteurs, la charte de projet.

3. Le réle des acteurs

Le BB, le MBB, le GB, le leader de déploiement, le sponsor, le COPIL de programme et de projet et la
question de la gouvernance.

4. Le travail en équipe organisé par le Black Belt

La gestion d’une équipe, la créativité, la gestion des conflits, la formation des équipes opérationnelles,
le réle spécifique du BB en tant que chef de projet et accompagnateur.

5. l’approfondissement de I’enchainement des traitements en DMAIC

D ou le cadrage du projet d’amélioration continue, M ou |'observation des faits, A ou le diagnostic de
I’existant, | ou les propositions d’amélioration, C ou le déploiement des solutions.

6. Les statistiques exploratoires et la pratique des logiciels adaptées au manufacturing
Régression-corrélation, analyse de la variance, travaux non gaussiens tests non linéaires, Lois
complémentaires (t de Student, F de Fisher, x?) Représentations complexes( Minitab et Excel). ANOVA
DOE, capabilité, cartes de contréle R&R MSA.

7. La capabilité, la performance et le niveau de qualité des processus

L’analyse en continu, les opportunités de défaut, la table des Z ou des Cp et des Pp

8. L’optimisation de la formation de la valeur dans le manufacturing (la VSM classique)
Les délais d’exécution et les logigrammes, le chronogramme, les dates clés , modélisation de la vitesse
au sein des processus, encours et loi de Little, le diagramme spaghetti.

Les taches a valeur ajoutée et les taches sans valeur ajoutée, 'amélioration du flux de production.

9. La synergie entre les méthodes de I’excellence opérationnelle

PDCA, 5S, 8D, Kaizen, Hoshin Kanry, le mode projet et le mode atelier ...

10. Le changement et la pérennisation des résultats

11. Les normes NF X06-091 et les bonnes pratiques destinées au LSS

Ce programme est pour I'essentiel commun avec celui destiné aux services: la différence
essentielle ne tient pas tant au périmetre et au contenu mais aux exemples utilisés pour
illustrer les propos et aux exercices demandés aux stagiaires. Toutefois les plans d’expérience,
I'analyse R&R sont des méthodes a maitriser dans cet environnement de travail.




CATALOGUE FMBB:LA CERTIFICATION MASTER BLACK BELT

QUICKWINS
2022
Public Programme
\
Le futur Master Blackbelt doit avoir le Le futur MBB aura a ses cotés un MBB certifié qui interviendra comme
statut de Black Belt certifié ce qu’il « accompagnant » pour lui faciliter la roue.

prouve deés son inscription.

Le candidat doit remplir un
guestionnaire initial qui donne une
premiere indication sur son parcours.

Le cursus de la certification respecte les étapes suivantes :

Etape 1 : un test initial de niveau Black Belt, non incorporé a la certification mais
destiné a finaliser le contenu de la formation décrite ci apres.
Etape 2 : la formation MBB sur la base de 6 journées.

\ J Ces cours permettent de compléter les savoirs acquis au cours des premiers niveaux
de la démarche LSS, qu’elle soit Manufacturing ou Transactionnelle.
Les + de cette formation tiennent a la Ce parcours impliquera par la suite deux tests : 'un portera sur la méthodologie ;
longue expérience de cette pratique I'autre sur les outils comme Minitab ou Statistica.

Chaque test comportera 15 questions plus une question de rattrapage : il conviendra
d’obtenir 80% des points. (Il s’agit de questions et non pas de QCM).

Points fO rts Etape 3 : une intervention d’une demi-journée ou le MBB démontrera son aptitude a
/ i i ﬁ former et coacher les GB ou les BB sur la base d’'une démonstration réelle.
v Cette démarche certifiante est Etape 4 : Un dossier des projets réalisés
l'occasion pour les Black Belt de Le MBB doit présenter 5 dossiers projet. Leur mise en forme sera effectuée avec le

MBB accompagnant.

Etape 5 : La soutenance finale (1 demi journée):

Le candidat soutiendra devant un jury de deux MBB certifiés indépendants du MBB
pratiques internationales. accompagnateur son dossier.

v Cet ensemble réunit Formation et Cette soutenance sera effectuée selon les normes usuelles en matiere de réunion de

Jalon.

poursuivre leur parcours dans des
conditions conformes aux bonnes

Validation des acquis de I'expérience
au profit de ceux qui souhaitent Le jury se prononcera Po,ur : certifier, demander des compléments ou refuser en I'état
le dossier qui lui aura été soumis.

devenir des référents de la méthode

-

Copyright © Quickwins- All Rights Reserved 10
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~
L'objet de cette formation concerne
tous les protocoles: '* GB BB MBB.
En Amont, Hoshin lie stratégie et
phase D en aval PDCA conduit a la
mise en ordre pertinente du PDCA et
les phases |l et C

- )

Les + de cette formation tiennent ici a

l'originalité de la démarche en reliant
DMAIC et PDCA et alii...

Points forts

o i est do)

Lobjectif de cette formation est de
potentialiser les méthodes de
gestion de projet et le DMAIC ou le
DMADV

v Chaque méthode apporte un plus:
par exemple, Le Plan Do Check Act
offre aux chefs ou directeurs de
projet un chemin optimisé!

N /

Méthode

FDMAIC:LE DMAIC et les autres méthodes (PDCA,HOSHIN...)

utiliser sans oublier le PDCA, HOSHIN CANRY, le 5S...

revisités: le DMAIC, le DMADV (encore appelé Dfss)

Dans un troisieme temps, les participants relieront les méthodes

retenues et les deux enchainements des traitements.

Dans un quatrieme temps, les participant appliqueront les

connaissances acquises a des études de cas.

Réunion de Lancement

/En un premier point, les participants s’accorderont sur les méthod@

Dans un second point, les deux enchainements des traitements seront

HOSHIN
CANRY

N —

Equipe RACI s

Plan de
communication

SIPOC = LV1 -

Reégles de
fonctionnement

Back-office du projet
Outils Sharepoint

—_—

. Version Brute = Version synthétique

VOC — Version Brute Arbre des CTQ
LV2 p— VSM1 Pm— VSM2
\\ Réunion de Jalon D ETC...

Copyright © Quickwins- All Rights Reserved
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I-2 Les Outils + Visio
Le Mindmapping
- I-3 Les Compétences:
I-4 Les Parcours organisés
I-5 Les logiciels génériques
Il Les Conditions:
PUBLICS Avis d’expert
- R P
Ces formations sont adaptées aux publics les plus La démarche Lean Six Sigma est une démarche

divers: pour leur permettre de revoir ou de T .
découvrir les outils de la gestion de projet autour fact.uelle ql_'" implique d’e maitriser ?'“e'q”es
du DMAIC: Office avec surtout Excel pour ses outils relatifs aux données, aux projets, aux
fonctionnalités statistiques, Minitab pour les diagrammes des processus ou aux idées qui ne
méthodes de la qualité, Msproject pour permettre manquent pas de jaillir pour devenir des pistes
au GB ou au BB de cadrer son projet, Visio pour &l .

. : . d’amélioration..
approfondir la cartographie des processus, Xmind ,
enfin, pour la mise en ordre des idées autour des

CTQ ou du diagramme d’Ishikawa...
k / Copyright © Quickwins- All Rights Reserved 12
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/"La formation aux statistiques de niveau ™\
1 est une initiation ou le plus souvent un
rappel autour de trois axes:

La méthodologie
La statistiques descriptives
La loi Normale au service de la
détermination du niveau de qualité des
processus
Outils: Excel et Minitab
\_NB: Se munir d’un ordinateur portable /
Le + : cette formation est une démarche factuelle.

A partir d’'une problématique, quelles sont les
observations susceptibles d’établir un diagnostic
argumenté pour trouver des pistes d’amélioration

Points forts

4 N

v’ Les statistiques de Niveau 1 réunissent les

techniques incontournables pour les Green belt.

v Tous ceux qui ont rencontré et oublié cette
discipline retrouveront avec plaisir leurs acquis
actualisés dans un contexte Excel et Minitab.

v Pour tous ceux qui n’ont pas connu cette
discipline, cette formation est 'occasion de
travailler en gestion de projet de maniére
factuelle et efficace

N

1. Les généralités

La logique d’un travail statistique, le plan de collecte, la collecte, la MSA
(initiation), le cadrage des travaux a plat.

2. U'analyse descriptive

Les données. Base brute et base propre. Métabase

Les tabulations et la transformation des données. Les graphiques
Caractéristiques de valeur centrale et indicateur de dispersion

Le poste de commande de I'lanalyse descriptive.

3. La niveau de qualité des processus, la capabilité et la loi normale
Variables aléatoires et lois statistiques Applications sous Excel et Minitab
N(0;1)... N(m;o) et leur utilisation au quotidien.

A. Les exercices

Les stagiaires recoivent un dossier pour chaque theme avec un support,
un énoncé et une solution

B. L’étude de cas

Les stagiaires sont mis dans les véritables conditions d’un projet depuis la
saisie des données jusqu’a leur interprétation dans le cadre du poste de
commande.

NB: Cette formation est celle faite pour les Green Belt. Elle peut donc
étre réalisée dans ce cursus ou a l'extérieur.
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CATALOGUE FSTATN2:LA FORMATION aux STATISTIQUES NIVEAU 2

QUICKWINS
2022

Public

/"La formation aux statistiques de niveau 2 ™\
permet de traiter les Travaux Statistiques
Exploratoires (les TSE) i.e. les approfondis-
sements liés a des axes de recherche.

Il faut impérativement maitriser le
niveaul

Cette formation est la base pour mettre en
place le suivi des améliorations.

Outils: Excel et Minitab

\NB: Se munir d’un ordinateur portable /

Le + : cette formation est une démarche factuelle.

A partir d’'une problématique, quelles sont les
observations susceptibles d’établir un diagnostic
argumenté pour trouver des pistes d’amélioration

Points forts

v’ Cette formation réunit les connaissances
incontournables pour les Black Belt

v' Ces méthodes sont présentées de maniére
thématique: ainsi disposer de données en fonction
du temps implique la connaissance du traitement
des séries chronologiques .

v’ Le principe de cette formation est de permettre a
des chefs de projet de donner du sens et de la
légitimité a leur diagnostic dans le traitement de
leur mandat.

v Autre point: un Black Belt encadre, coache: il doit
apparaitre secure dans le traitement des données

v Ce n’est pas un hasard si cette formation fournit de

K nombreux exemples concrets tirés du monde réel.j

Programme

Introduction : Les fondamentaux (Brefs rappels)
Le lien avec la norme AFNOR NF X06-091 et les savoir faire reconnus qu’elle décrit.

1. Lesdistributions d’échantillonnage et I’estimation des paramétres permettent de
valider une moyenne, une proportion ou une variance a partir d’'un échantillon et donc par
réciprocité de construire un échantillon conforme.

2. Les tests introduisent la comparaison de distributions, de parameétres.

3. Le modéle linéaire offre la possibilité de spécifier les relations dans leur nature et leur
guantification entre une variable endogéene et une ou plusieurs variables exogenes .

4. Ll’analyse de la variance (ANOVA) est un complément indispensable pour décomposer
la variance de Y: elle est de ce fait souvent étendue aux cas ou la relation entre Y et les xi
n’est pas spécifiée.

5. Les Cartes de contréle illustrent le schéma de référence de la capabilité.

6. Les Enquétes (Spécifiquement Services) sont fréquentes pour compléter les
informations présentes sur I'entrep6t de données de |'entreprise.

7. Le traitement des chroniques: tendance, cycle, saisonnalité...

L'analyse en continu, les opportunités de défaut, la matrice des risques...

8. Les plans d’expérience (Spécifiquement Manufacturing) sont souvent utilisés lorsque le
travail se fait a facteurs controlés.

9. Optionnel (pour les personnes en VAE)

La méthodologie: Depuis la conception des données, le plan de collecte, la collecte avec la
MSA et les relations avec le DMAIC.

A. Les exercices

Les stagiaires recoivent un dossier pour chaque theme avec un support, un énoncé et une
solution

B. L’étude de cas

Les stagiaires sont mis dans les véritables conditions d’un projet.

lls peuvent venir avec leurs propres données sous réserve d’'un échange initial pour en
valider les conditions.

Copyright © Quickwins- All Rights Reserved 14



CATALOGUE FMSP:LA FORMATION MsPROJECT OuU LE SUIVI DES PROJETS

QUICKWINS
2022

Public
e I

Cette formation concerne tous ceux qui sont
impliqués dans le suivi ou la réalisation des projets:
les leaders de déploiement qui suivent et rapportent
sur le programme LSS.

Mais aussi les GB ou les BB qui sont de véritables
chefs de projets amenés a organiser les travaux ou a
préparer les réunions de Jalon.

NB: idéalement se munir de son portable et de
Msproject pour travailler sur ses propres données.

- /

Le + : Il est habituel de se contenter d’'un

GANTT sous Excel pour montrer sa capacité a
organiser et suivre un programme comme un
projet: cette formation permet de rationaliser
ces taches ....

Points forts

)

v’ Cette formation permet aux stagiaires
d’aller au dela du simple planning sous
Excel: les séances reposent sur la méthode
du chemin critique.

v" Un GB ou un BB est un chef de projet: il doit
dans son capitanat démontrer sa maitrise du
temps y compris pour les seconds dans un
contexte multi projets.

v" Un point technique: la synergie entre Excel

et MS Project. /

Programme

Introduction

Le role du Green Belt ou du Black Belt dans I exécution du projet.

La liaison avec les 9 incontournables.

1. L'environnement de travail

Les fonctionnalités.

La gestion du temps.

L'identification des objectifs du projet.

2. La structure du projet

Le DMAIC ou le DFSS et le découpage du projet. Le lien avec la Charte de projet.
L'organigramme des taches.

Les réunions de jalon.

3. La planification initiale

L'identification des activités et le RACI des acteurs.

L’estimation des durées.

Le calcul du chemin critique. La saisie du planning.

4. Le chemin critique et I'optimisation du planning

La présentation des types de liaisons.

L’analyse du chemin critique et des marges.

L’aménagement des contraintes dans le planning.

5. La répartition des tdches entre les acteurs en tant que ressources disponibles
Les modes d'affectation des ressources.

Comprendre la relation Travail/Durée/Capacité.

6. L’approche programmatique et les pilotage des projets

Conception des tableaux de bord d'avancement.

Le travail en mode programme i.e. en multi projets

La présentation des enjeux du multi projet.

L’agenda des projets: agenda proposé, agenda accepté , agenda en exécution
Le bouclage de I'exercice.

A. Les exercices

Les stagiaires regoivent un dossier pour chaque theme avec un support, un énoncé et une solution.
B. L’étude de cas

Les stagiaires sont mis dans les véritables conditions d’un projet: pour un leader de déploiement tout
comme pour un GB ou un BB...
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caratocue  FVIS:LA FORMATION VISIO OU LA REPRESENTATION DES PROCESSUS

QUICKWINS
2022

Public Programme

/_ \ [ Introduction \

La place des logigrammes et des représentations connexes dans le DMAIC.
1. L'environnement de travail

Linterface de Visio.

Les menus.

Les affichages.

Les barres d’outils.

Les options d’affichage .

2. Les modéles et les formes

Cette formation est destinée a tous les
publics impliqués dans un projet
d’optimisation des processus notamment
en Lean et/ ou Six Sigma.

Il n’y a aucun prérequis sinon de venir avec
son portable et idéalement Visio.

K / Les formes et les gabarits.
Linsertion des formes dans le dessin.
Le + : La représentation des processus donne Exercice: la réalisation du LV2 et du LV3 (Phases D et M du DMAIC).
lieu a la mise en place de cartographies: Visio Les objets programmables.
est I'outil de référence pour assister le chef de Les manipulations avec les ordres, les groupes, les opérations et la disposition des
projet tout comme I'équipier... formes.

3. Les diagrammes

ﬁ Cette partie est conduite sous la forme de travaux pratiques autour des logigrammes
(Process Mapping), de la chaine de la valeur (Value Stream Mapping) et du parcours de

I'usager (Customer Journey Mapping).

4. La création des modéles et des gabarits

5. La réalisation des rapports

De l'usage de Visio dans la préparation des documents de Jalon.

Points forts

v" Travailler en mode processus implique de
pouvoir les représenter: cette formation est
I’occasion pour les stagiaires de mettre en
place toutes les représentations disponibles:

v’ Logigrammes ( ou Process Mapping) dans
toutes leurs versions,

v Chaine de la Valeur (VSM ou Value Stream

A. Les exercices
Les stagiaires recoivent un dossier pour chaque théme avec un support, un énoncé et

Mapping) ,
v Parcours de I’'Usager (ou Customer Journey une solution
Mapping). B. L’étude de cas

k / &es stagiaires sont mis dans les véritables conditions d’un projet /16




CATALOGUE

auickwins  FMMP:LE MINDMAPPING AU SERVICE DE LA GESTION DE PROJET

2022

Public

Cette formation est destinée a tous les
publics impliqués dans la gestion de projet
et 'optimisation des processus notamment
en Lean et/ou Six Sigma.

Il n’y a aucun prérequis sinon de venir avec
son portable et Xmind en version

opensource.

- %

Le + : La mise en page graphique gérée au
maximum par le logiciel offre un gain de
temps précieux.

Points forts

v Dynamiser le travail d’équipes avec un
support pratique et ludique

v’ Concevoir la vision panoramique d’une
problématique

v’ Etudier les solutions et déterminer des
plans d’action

v’ Rationaliser et synthétiser une démarche

stratégique

- /

Programme

—

Introduction: |a science d’aide a la découverte ou heuristique

Les outils de mind mapping représentent les idées, les concepts et les voies d’évolution.
Simples et efficaces, ils permettent d’'accompagner la gestion de projet et plus encore
les méthodes Lean et Six Sigma dans la mesure ou ils offrent des représentations
graphiques spécifiques aux démarches qualité.

~

1. Premiers pas

A partir d’'un exemple concret, le chemin de 'observation a la décision et |'action:
penser, détailler, analyser et organiser.

2. Fonctionnalités

La découverte d’un logiciel de cartographie et des options disponibles.

3. Exemples

Le panorama des normes statistiques, carte des procédés et des métiers, analyse des
5M.

4. Astuces

Les raccourcis et les bonnes pratiques, en particulier le mind mapping pour le
brainstorming et la prise de note des réunions d’équipe.

5. Travaux pratiques

Les logigrammes, le poisson d’Ishikawa et I'arbre des CTQ.

Les stagiaires ont I'occasion de travailler sur leur projet personnel et d’étre accompagné
pour la prise en main de l'outil.

o

e




| Les Formations:

-3 Les Compétences:| du Reporting

I-1 Le Lean Six Sigma:

La Maitrise de la Documentation et

La Gestion d’un Appel d’Offres
Les Jalons des projets

I-5 Les logiciels génériques

CATALOGUE _
QUICKWINS
2022
I-2 Les Outils
I-4 Les parcours
organisés
Il Les Conditions:
PUBLICS

Ces actions de formation sont ciblées sur des
problématiques spécifiques: la journée de sensibilisation
pour poser les bonnes questions avant de se lancer,
Iinitiation, notamment , pour les managers et membres
des COPIL désireux de savoir ce qui est nécessaire.

Il faut souvent apprendre a maitriser sa documentation,
les techniques de reporting, le montage des projets.

Les Jalons font souvent peur alors qu’un minimum de
pratique rend I'exercice productif.

\

Avis d’expert

La démarche Lean Six Sigma en tant que
méthode de gestion de projet ou de
recherche de solution raisonnée
demande parfois de revoir ses bases
pour bien maitriser sa démarche.

Copyright © Quickwins- All Rights Reserved 18



CATALOGUE
QUICKWINS
2022

Public

Cette formation est destinée a toute
personne impliquée dans un projet,
notamment DMAIC .

Dans les services, les informations sont trés
volumineuses et hétérogénes: elles
impliquent de disposer d’'une méthodologie

adaptée.

J

Le + : Le déroulement d’un projet, notamment

dans le cadre d’une approche factuelle, implique
de manier de larges volumes de documentations
tres diverses. Cette formation constitue le moyen
de maitriser ces informations selon une
méthodologie pas a pas donc sous contréle.

Points forts

e

La conduite d’un projet d’envergure implique de \
maitriser une documentation volumineuse et
multiforme au service d’'une démarche pas a pas.
Cette formation donne aux stagiaires I'occasion de
réussir ce travail pour élaborer progressivement leur
diagnostic factuel.

le reporting est un point incontournable: en amont
pour récupérer des données, en aval, pour
accompagner des solutions pérennes.

Cette formation est née de situations ou nous avons
rencontré des reporting conformes mais erronés:
cette formation est I'occasion unique pour disposer

/

d’une méthodologie éprouvée dans le suivi des

résultats.

FDOCR:LA MAITRISE DE LA DOCUMENTATION & DU

REPORTING

Programme

e

1. Le repérage de la documentation au cours du DMAIC (ou du DFSS)
La documentation au rythme de 'enchainement des traitements (D->M->A->I->C).
L'organisation du travail avec les équipiers.

2. La documentation littéraire et technique

L'essentiel d'un texte avec classification associée.

Les données statistiques Les caracteres la base la métabase.

Le scrapbook des inputs et des outputs repérés dans les logigrammes.
Les procédures: de la cartographie aux sources d’information.

3. La constitution des outils de reporting

En A pour le Diagnostic de I'existant.

De M a I: la préparation des informations et des méthodologies — la représentation des
données.

De | a C: la validation et le déploiement des documents.

La pérennité des données.

4. La communication autour du projet

Chemin faisant: entre et aprés les Jalons.

Lors de la mise en ceuvre des pistes de solution.
4 pages et document projet complet.

Copyright © Quickwins- All Rights Reserved

19




CATALOGUE
QUICKWINS
2022

Public
- N

Cette formation est destiné a deux publics:

- Les personnes en charge de faire appel a un
prestataire pour un programme ou pour un
ensemble de projets

- Celles qui doivent répondre a ces cahiers des
charges.

Il n’y a aucun prérequis mais les stagiaires peuvent

travailler sur leur documentation propre. )

Le + : Uappel d’offres est une procédure qui
peut intervenir a différents endroits de la
démarche Lean Six Sigma.

Elle participe au savoir du leader de déploi-
ement comme a celui du Chef de projet: elle
permet d’adapter le DMAIC a la résolution
des relations difficiles entre Maitrise
d’ouvrage et Maitrise d’ceuvre.

Points forts

/\/ L’appel d’offres est au cceur de nos métiers: \
pour faire appel a un prestataire comme pour
répondre a un cahier des charges.

v’ Cette formation considére ces deux
problématiques, pas a pas depuis la
compréhension du besoin jusqu’au résultat
final.

v La formation relie ces thématiques au cycle de

\___projet par 'intermédiaire des 9 incontournables/

FAO:LA GESTION D’UN APPEL D’OFFRES

Programme

LA PLATE-FORME

Introduction

Lappel d’offres La maitrise d’'ouvrage La maitrise d’ceuvre.

La place de I'appel d’offres dans le DMAIC.

La nature des marchés La régie La consultance.

1. deux études de cas

A- Lanalyse d’un cahier des charges en liaison avec les 9 incontournables d’'une
méthode de gestion de projet.

B- Lanalyse d’une réponse a appel d’offres autour d’un projet Lean Et/ou Six Sigma.

2. Appel d’offres et conception d’un programme d’entreprise

De la stratégie a la gouvernance d’un programme Le projet initial.

Le recours a un Master Black Belt.

3. Appel d’offres et préparation des pistes d’amélioration au cours d’'un DMAIC
(De I1 a | Autrement dit au moment de la détermination de pistes d’amélioration).
Le montage du dossier.

4. Appel d’'offres et AMOA

Le recours a un prestataire pour la Formation.

Le recours a un prestataire pour I’Accompagnement des projets.

A. Les exercices

Les stagiaires recoivent un dossier pour chaque théme avec un support.

La constitution d’un appel d’offres

La réponse a un Appel d’offres

Le cas des marchés publics

B. Ll'étude de cas

Les stagiaires sont mis dans les véritables conditions d’un projet.

20



CATALOGUE
QUICKWINS
2022

Public

~
Cette formation est destinée a tous ceux
qui sont conduits a participer a des
réunions de Jalon.

Il n’y a aucun prérequis.

Le + : Le Jalon est un moment essentiel dans
un projet: il faut faire le point, présenter et
défendre ses travaux ... et pour la
gouvernance prendre une décision.

Le bilan est transmis au leader de
déploiement qui peut transmettre
I'avancement des projets au CODIR.

Points forts
\

v Un projet est rythmé par la succession des
Jalons ou I'équipe projet démontre
I'avancement de ses travaux.

v’ Cette formation donne le fil rouge pour
préparer correctement tout document de
jalon.

v Cette formation permet aux stagiaires de
s’entrainer a leurs soutenances: ils
assimilent les bonnes pratiques qui

permettent de s’enferrer dans des chausse-

k trappes. /

réalisent un Jalon.
\il.es livrables: Dossier complet, 4 pages

FCOPIL:LES JALONS DES PROIJETS

Programme

Dans un cycle de projet, les phases qui déroulent les activités sont \
séparées par des Jalons qui sont autant de moment ou la gouvernance
tranche sur la base d’une présentation: Go - No Go ou recycle

1. Le déroulement d’un projet

Lenchainement des traitements et la place des Jalons.

Le qui fait quoi ( RACI) dans la préparation, le déroulement et le suivi des
Jalons.

2. Les Jalons du DMAIC

D-M puis Aou M & A puis |11 avant de cheminer | vers C: voie
traditionnelle — voie transactionnelle. La cl6ture.

3. Les Jalons du DMAIC

La simulation d’un Jalon ou les stagiaires sont tantot du c6té du Chef de
Projet tantot membres du COPIL. L'exposé, la discussion, le compte-rendu,
le suivi au niveau de |’'entreprise.

A. Le travail sur dossier

Des exemples de documents de jalon sont soumis a la sagacité des
stagiaires.

B. L’étude de cas

Des documents sont transmis aux stagiaires pour qu’ils préparent et

]




| Les Formations:

CATALOGUE
QUICKWINS
2022

—

PUBLICS -

Il Les Conditions:

v La mise en ceuvre d’une démarche
d’excellence opérationnelle ne s’invente pas
chemin faisant!

v" Il est incontournable de sensibiliser les futurs
acteurs: le lien entre la stratégie et la
démarche, leur role dans les Copil ou dans les
projets...

v Notre offre couvre tous ces aspects depuis la
sensibilisation jusqu’a I'audit des
programmes ou les conditions de

I-2 Les Outils

I-4 Les parcours
organisés

certification pour faciliter les acquis de
I'expérience. /

I-1 Le Lean Six Sigma:

I-3 Les Compétences:

ﬁ

La Journée de sensibilisation
L'audit des Programmes
L'accompagnement des projets
Les certifications

I-5 Les Logiciels Génériques

Avis d’expert

La démarche Lean Six Sigma conduit a
des certifications normées et reconnues:
il convient d’en réussir les étapes ce qui
est pour tous la reconnaissance des
savoir-faire et des savoir-étre.
Quickwins tient a ce que, pour les
projets, ce soit les entreprises qui
valident les travaux, notre réle restant
purement méthodologique.

Copyright © Quickwins- All Rights Reserved
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QUICKWINS
2022

Public
—

La Journée de sensibilisation est une
opportunité pour réunir tous les acteurs
impliqués dans la démarche et de leur
fournir les enjeux, les points
incontournables illustrés par des exemples
tirés de notre base de projets
Manufacturing, Office et Services...

Tous ces éléments pour permettre a chacun
de se positionner et de mettre en place la
stratégie de I'entreprise.

- /

Les +: Donner a chacun l'opportunité
de rentrer dans ces logiques!

Points forts

v La Journée de sensibilisation est
née de la nécessité de convaincre
du bien fondé de la démarche.

v Il faut écouter mais apreés avoir
cadré I'ensemble pour des choix
opérationnels pertinents par la
suite.

v Des exemples concrets viennent

k illustrer les débats et les échangey

)

FJS:LA JOURNEE DE SENSIBILISATION

Programme

-

Parmi les points abordés dans le cours des discussions et des présentations fondées sur
des cas réels

1. La place du Lean Six Sigma dans I'entreprise

2. Les 9 incontournables du travail en mode projet

3. Le cycle de projet et les 5 étapes selon la nature du mandat:

- amélioration ou reconception de processus ou DMAIC.

- création de produit et/ou de processus nouveau ou DMADV ( le "DFSS).
4. Les acteurs des projets :

- les managers et le sponsoring des projets.

- les chefs de projet et la démarche de certification.

5. Les activités et les outils

6. Le montage d'un programme Six Sigma:

- I'organisation du travail.

- la participation des acteurs.

- les formations.

- le déploiement des projets.

7. La pérennisation des résultats et les gains pour I'entreprise

Par sa nature méme cette journée implique une triple préparation

A. Le choix des personnes présentes: gouvernance, futurs sponsors, GB, BB,
propriétaires ou pilotes de processus.

B. La détermination des exemples et des modalités de leur présentation: il est
possible d’intégrer des données de I'entreprise.

C. Ulordonnancement est essentiel: temps de présentation, temps d’échange voire
temps de débats libres et ouverts.

Il conviendra de prendre note de cette journée pour alimenter les discussions futures
et le débriefing avec notre correspondant.




CATALOGUE

QUICKWINS FAUDIT:LUAUDIT DES PROGRAMMES

2022
Public
o Programm
/Cette prestation vient en N ogra €
complément d’'une démarche interne \
d’amélioration continue pour donner Les entreprises peuvent demander a Quickwins d’intervenir pour évaluer
un point de vue externe aux choix la qualité et la pertinence de leur programme dans leur organisation
effectués, aux réalisations mises en comme dans leurs contenus.
oeuvre... elle peut étre 'occasion de Cette expertise peut étre complétée pour certifier, aux plans théorique
procéder aux certifications conformes comme pratique des acteurs GB, BB ou MBB.

\_aux bonnes pratiques des acteurs... .

LA CERTIFICATION DES ACTEURS
Le + : Ces démarches sont totalement 1. Pour la partie théorique:

compatibles avec la norme AFNOR et les Pour les GREEN BELT. deux tests
bonnes pratiques reconnues par tous. ! '

Points forts Pour I’es BLACK BELT, deux tests complétés par la démonstration des
compétences des acteurs pour former et coacher.
v’ Participant aux travaux de I'ISO en Lean Pour les MASTER BLACK BELT, ils seront intégrés a notre plate-forme
Six Sigma, rédacteur de la norme AFNOR Générale de certification.

et disposant d’'une large gamme
d’exemples, nous avons mis en place

cette offre pour une audit de 2. Pour la partie pratique, la certification concerne les projets:

programme Lentreprise doit constituer un jury, une structure de revue des projets ou
v ’idée est a minima de donner aux notre MBB sera présent pour valider ces travaux.
entreprises une vue externe mais Il sera demandé a chaque candidat de réaliser son document Projet

conforme: elle peut étre l'occasion de complete par la réalisation de la synthése au format « 4 Pages ».
réaliser les certifications GB BB ou MBB.
24
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Public

~

Les formations destinées aux Green
Belt (Chef de projet), Black Belt
(Directeur de projets) et Master Black
Belt (Référent Méthodologique) sont
les seules a étre certifiantes donc
conduisant a la remise de diplomes.

- /

Le + : Ces démarches sont totalement

compatibles avec la norme AFNOR et les
bonnes pratiques reconnues par tous.

Points forts

L'accompagnement des projets consiste

a fournir deux prestations:

v’ d’une part le coaching classique pour
passer de connaissances théoriques a
des savoirs effectivement mis en
ceuvre,

v’ d’autre part la validation des travaux,

notamment dans le cas des projets

FACC:UACCOMPAGNEMENT DES PROIJETS

Programme

L’accompagnement des GREEN BELT... pour la partie pratique:

Quickwins intervient a deux niveaux: d’'une part selon une volumétrie en nombre de journées
a définir tout au long du projet; d’autre part, en participant aux réunions incontournables
(Lancement, Jalons, Cl6éture).

Le nombre de journées est inégal selon que le projet est de type Manufacturing (Industrie) ou
transactionnel ( Services).

Dans le cas des programmes d’entreprise, le contrat fixe un nombre de projets, une durée
moyenne par projet avec la possibilité de mutualiser ces journées entre les projet.

L’accompagnement des BLACK BELT... pour la partie pratique:

Quickwins intervient a deux niveaux: d’'une part selon une volumétrie en nombre de journées
a définir tout au long du projet; d’autre part, en participant aux réunions essentielles
(Lancement, Jalons, Cloture).

Le nombre de journées est inégal selon que le projet est de type Manufacturing (Industrie) ou
transactionnel ( Services).

Dans le cas des programmes d’entreprise, le contrat fixe un nombre de projets, une durée
moyenne par projet avec la possibilité de mutualiser ces journées entre les projets.

L’accompagnement des MASTER BLACK BELT... pour la partie pratique:

Quickwins intervient pour deux prestations: le choix d’'un MBB dont le role est d’accompagner
le candidat dans sa préparation du jury ou il présentera ses travaux.

Ces éléments sont a définir lors du montage du contrat.

Le cas particulier des candidats individuels ( Consultants, CPF...):

Ces démarches font I'objet d’un accord particulier a définir lors du montage du contrat: il n’en
reste pas moins que la certification doit contenir une partie publique, officielle pour étre
valide.

Copyright © Quickwins- All Rights Reserved
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Public

étre certifiantes donc conduisant a

ne donnent lieu qu’a une attestation
présence.

.

Les formations destinées aux Yellow Belt,
Green Belt (Chef de projet), Black Belt
(Directeur de projets) et Master Black Belt
(Référent Méthodologique) sont les seules a

remise de diplomes: les autres formations

la

de

J

Le + : Ces démarches sont totalement

compatibles avec la norme AFNOR et les
bonnes pratiques reconnues par tous.

Points forts

/\/ Les projets d’amélioration continue sorh

bouger leur lignes habituelles.

v’ Etre certifié « théorique » revient a
démontrer sa maitrise de techniques:
étre « certifié projet » montre que
I'exercice est allé jusqu’au réel de
I'entreprise.

K de l'art

souvent chronophages et demandent a
tous, notamment aux chefs de projet de

v’ Ces certifications doivent respecter I'état

)

Programme

Les parcours certifiants comportent deux aspects: une partie théorique sur la base de
tests, une partie pratique sur la base d’effectifs projets validés par I'entreprise.
Etre certifié se fait sur la seule base d’un test ou d ‘un oral sur un Cas Concret

Etre certifié GREEN BELT... pour la partie théorique:

Le stagiaire doit obtenir 80% pour chacun des deux tests de 15 questions ouvertes chacun (+1
guestion bonus). Le diplome obtenu ne porte que sur la partie théorique.

... pour la partie pratique:

Le stagiaire doit réussir le projet pour lequel il s’est engagé auprés de son sponsor: c’est le
COPIL qui donne sa validation lors du dernier Jalon car c’est a I'entreprise de valider les
travaux. Le stagiaire réalise un dossier complet avec un 4 pages qu’il remet a son MBB. Il
recoit alors le diplome affirmant sa qualité de Green Belt certifié.

Etre certifié BLACK BELT... pour la partie théorique:

Le stagiaire doit obtenir 80% pour chacun des deux tests de 15 questions ouvertes chacun (+1
guestion bonus). Le diplome obtenu ne porte que sur la partie théorique.

Pour les stagiaires en VAE donc accepté sur cv, ils devront réussir 4 tests, deux par niveau.

... pour la partie pratique:

Le stagiaire doit réussir le projet pour lequel il s’est engagé auprés de son sponsor: c’est le
COPIL qui donne sa validation lors du dernier Jalon car c’est a I’entreprise de valider les
travaux. Le stagiaire réalise un dossier complet avec un 4 pages qu’il remet a son MBB.

Il doit, en outre, démontrer sa capacité a former et a accompagner autrui: il devra le faire a
I’occasion d’un parcours Green Belt. Il regoit alors le diplome affirmant sa qualité de Black Belt
certifié.

(La certification Master Black Belt est présentée page 10)

Dans le cadre d’un programme, le 4 pages permet, en toute sécurité, de mettre a la
isposition de tous dans I'Intranet les travaux effectués.
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I-5 Les Logiciels Génériques

I-1 Le Lean Six Sigma:

I-3 Les Compétences:

Minitab Niveau 1 et 2
Excel a facon
R et Rstudio

CATALOGUE _
QUICKWINS
2022
I-2 Les Outils
I-4 Les parcours
organisés
Il Les Conditions:
PUBLICS

Ces formations sont destinés a tout public. Toutefois il
serait préférable que les stagiaires disposent de véritables
connaissances pour la partie méthodologique donnant lieu
a l'utilisation de tel ou tel logiciel. A titre d’exemple la
conduite d’un travail autour du modele linéaire doit
reposer sur une démarche compléte théorique maitrisée.
L'un ou l'autre de ces logiciels génériques peut étre
parfaitement adapté pour les modules du MUR. La
référence a TANAGRA peut fournir le retour sur les
approches théoriques.

Avis d’expert

La particularité des formations
dispensées au bénéfice des stagiaires
tient a sa fondation sur des exercices.
Ces choix témoignent de la pertinence et
de lefficacité des formations.

Copyright © Quickwins- All Rights Reserved .
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Public

m.es formations a Minitab som

regroupées en 2 niveaux liés aux
parcours en Lean Six Sigma: en
Niveau 1, il n’'y a pas de prérequis
pour les participants. En Niveau 2,
les connaissances doivent étre liées a
la formation Black Belt. Compte tenu
des situations rencontrées, la
meilleure méthode consiste a
finaliser le programme sur la base

Ql’un test au début des exercices. /

Points forts

Il est clair que l'utilisation de Minitab doit
étre reliée a 'environnement: un point fort
de ces formations est de prendre en
compte les particularités des données et
des besoins des services par rapport a
'industrie. Pour étre clair, les données dans
I'industrie sont inspectées, revisitées il n’y
a que les services pour accepter des délais
d’encaissement de chéques a « -4 jours »!
Nos formations sont construites sur la base
\de ces contraintes nées de I’expérience!

(1) Le poste de contrdle des series statistiques (Le Niveau 1)

Statistiques descriptives

Minitab offre de multiples
fonctionnalités dans le
traitement des séries
statistiques: .
Analyse statistique descriptive, | g TS
Caractéristique de Valeur e e ot s
Centrale, Indicateur de ‘ ‘ ‘ o
Dispersion, Représentations, — |
Lois, Tests

95% intervalle de confiance pour la médiane

(1) Les fonctionnalités du Lean Six Sigma (Le Niveau 2)

Test de normalité de Anderson-Darling

95% intervalle de confiance pour Sigma.

95% intervalle de confiance pour la médiane

FMINN1&FMINN2:MINITAB Version 1 et 2

. Programme

{

Variable : DLG

A-Carré
Valeur de P

216,258
0,000

Moyenne
Ecarttype
Variance
Asymétrie
Aplatissement
N

15,5885
5,5594
30,9071
2,25328
8,84887
6053

Minimum

1er quartile
Meédiane
3eme quartile
Maximum

6,0000
12,0000
14,0000
18,0000
59,0000

95% intervalle de confiance pour Mu
15,4484 15,7285
5,4621 5,6603

14,0000 14,0000

préprogrammeées dans
Minitab: Le modele

Diagramme de répartition
F; d1=350; dI2=35

linéaire, ’ANOVA, Les .

1,24 /!
Cartes de Contrdle, la ol ANOVA
Capabilité, Les Plans 5 0s] ,
d’Expérience, I'Analysedes | % ..| { “F>F
Systémes de Mesure, Le nal L@
Traitement des Chroniques 0zl F <F /6/
(ARIMA...) L / S
(1) La méthodologie - o - “ 2

formation et centré par des exercices:

Le + : Ces démarches sont totalement compatibles avec la norme AFNOR et les bonnes pratiques reconnues par tous.

Les 2 niveaux obéissent a la méme méthode: en pédagogie inversée, a
artir d’un test, le programme de la session est finalisé en début de
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Public

La particularité de nos formations ‘est
d’étre au carrefour de la démarche
Lean Six Sigma et d’un
ordonnancement des connaissances
“Excel a fagon” ce qui implique de
s’accorder sur le contenu contractuel

inscrit dans la convention

- /

Points forts

K/ Les projets d’'amélioration continue scm
souvent chronophages et demandent a

tous, notamment aux chefs de projet de
bouger leur lignes habituelles et donc
de tirer tout le meilleur parti du travail
en pédagogie inversée.

v’ Etre « certifié projet » montre que
I'exercice est allé jusqu’au réel de
I'entreprise et la maitrise des données
ce qui conduit a la certification (YB, GB
BB, MBB)

v’ Ces certifications doivent respecter

I’état de I’art de la profession: elles sont
donc un point fort de ces démarches .

FEXCEL:EXCEL a fagon

Programmes

Excel , plus qu’un logiciel, est un effectif et pertinent outil pour le Lean
Six Sigma. Il impose de mettre en place une méthodologie adaptée

() Laméthodologie:

Les formations sont organisées en mode pédagogie inversée, en
éunissant des modules de cours associés a des exercices. Par exemple, la
statistiques des criptive est traitée en un exercice complet (formules,
calculs, graphes)

(1) Les Fondamentaux (Optionnel): reprendre Excel a la base implique
d’en faire la demande (pour optimiser le programme)

(111) Les Modules de base: Voici la liste usuelle mais non exhaustive...
a- la mise en forme des données (base et Métabase) (CVC et ID)

b- les representations- les lois- la normalisation des données

c-Data Mining La fouille

d-les Tableaux Croisés Dynamiques

(IV) Les calculs et les graphes liés aux méthodes du Lean Six Sigma:
a-les Cartes de Controéle

b-les Compléments statistiques: le modele linéaire, 'ANOVA

c- La capabilité des processus

d-Le niveau de qualité des processus

e-Les Plans d’Expérience
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Public

Les formations destinées aux Yellow Belt,
Green Belt (Chef de projet), Black Belt
(Directeur de projets) et Master Black Belt
(Référent Méthodologique) sont les seules a
étre certifiantes donc conduisant a Ia
remise de diplomes: les autres formations
ne donnent lieu qu’a une attestation de

présence.

- /

Le + : Ces démarches sont totalement

compatibles avec la norme AFNOR et les
bonnes pratiques reconnues par tous.

Points forts

v’ Les projets d’amélioration continue sont
souvent chronophages et demandent a
tous, notamment aux chefs de projet de
bouger leur lignes habituelles.

v Etre certifié « théorique » revient a
démontrer sa maitrise de techniques: étre
« certifié projet » montre que I’exercice est
allé jusqu’au réel de I'entreprise.

v’ Ces certifications doivent respecter I’état de
I’art de la profession: elles ont donc un

point fort de ces démarches.

- )

FR&FRSTU:R et Rstudio

Programme

La formation est organisé en modules:

Module 1: la présentation et I'installation de R et de Rstudio

Exercices associés

Module 2: Les activités de base avec les exercices associés

a-Les Données de R

b-Les Vecteurs

C-les Matrices

d-Les Facteurs

e-Les Tableaux de données

Module 3: U'lImportation et I'Exportation de données

Exercices associés
Module 4: Les graphiques
Exercices associés

Module 5: Les dataframe et la statistique descriptive

Exercices associés

Module 6: Le calcul Matriciel

Exercices associés

Module 7: le traitement des variables qualitatives
Exercices associés

La formation donnera lieu a des tests chemin faisant voire a un travail

final.

NB:Ces travaux peuvent étre reliés a Tanagra de Lyon Il

\

<
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CATALOGUE
QUICKWINS .. )
2022 1l Les_C_ondltlons.
I-1 Les conditions d’inscription
I-2 Les conditions contractuelles
I-3 Les conditions tarifaires Le Bon de Commande
I-4 Les Extraits
PUBLICS

Avis d’expert
Les conditions peuvent étre adaptées a tous les puincs\
gue ce soit des consultants indépendants ou des
entreprises, grandes ou petites soucieuses de mettre

en place un programme coherent avec la stratégie du
groupe grace a la recherche de ROI pertinents!

Les extraits donnent une idée des activités conduites avec les demandes .
au bénéfice de tus les stagiaires! Y,

Le respect de ces diverses conditions permettent
de garantir 'optimisation des conditions de
formation et d’accompagnement: en outre, elles
permettent d’offrir une trés grande cohérence

Copyright © Quickwins- All Rights Reserved 1
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Public

/ N
Nos formations prennent en compte

toutes les particularités statutaires ou
administratives. C’est en particulier le
cas pour les prestations en télétravail

/inckWins met a votre disposition un large éventail de conditions

en Teams...
_ J

Le + : Les formations certifiantes de
Quickwins sont conformes a I’état
de I'art, notamment la norme
AFNOR ou les bonnes pratiques
définies a I'ISO auquel participe
notre référent Master Black Belt

Les Conditions
a TN

Il convient que vous remplissiez le bon
de Commande en précisant La ou les
formations retenues(cf FBC) Len nombre
de participants pour chacune. Vous
pouvez nous transmettre des
commentaires spécifiques ou votre
cahier des charges

- /

FCI1:LES CONDITIONS D’INSCRIPTION

Comment?

~

contractuelles pour vous offrir les possibilités susceptibles de
correspondre a votre demande:

Vous souhaitez organiser un Contrat Cadre associé a votre Plan de
Formation annuel ou soumettre vos personnels formés pour
certification: vous nous transmettez votre demande. Nous vous
contactons pour finaliser cette démarche afin de vous transmettre une
offre intégrée et personnalisée avec les conditions de dates, de lieux, de
tarifs...

Votre choix se porte sur une formation spécifique en Intra: dans ce cas, la
procédure est proche de la précédente. Cette formation peut avoir lieu
sur site en vos locaux ou en télétravail (Teams ou autre)...

Vous souhaitez rejoindre un groupe en inter entreprise, notamment pour
valider des acquis de I'expérience: vous nous transmettez votre choix,
notamment pour le module retenu avec la date qui vous agrée: vous
recevrez notre offre qui fera le plus souvent référence a un stage sur Paris
IX ou Paris XVIII.

Pour les formations certifiantes qui comportent une partie théorique et
une partie pratique I'accompagnement du projet se fera sur la base d’un
contrat qui spécifiera les conditions matérielles, techniques et
financieres: en général, nous convenons d’une volumétrie ( mutualisable

entre projets s’il s'agit d’'une promotion) ou figure nécessairement la /
rticipations aux réunions de lancement, de jalon et de cléture... 32
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Public Comment?
- ) \
Nos formations prennent en compte
toutes les particularités statutaires ou
administratives.

Les formations peuvent impliquer des

Toutes ces formations seront formalisées par

Un Contrat spécifiant les conditions de la prestation,

Une convention de formation conforme aux directives de la DIRECCTE si nécessaire,
prérequis: la gestion de projet est un La mise en place d’un dispositif de type CPF, Péle Emploi, OPCA, AGEFOS PME ...
do-mai,n(-:‘ tres vaste, parfois: techniq’ue Une attestation pour les services fiscaux dans le cas ou cette formation releverait
qui mérite une approche bien cadrée d’une démarche de recherche d’'emploi et pourrait donc étre intégrée a votre

NN / déclaration de revenus ( frais déductibles)...

Le + : Les formations certifiantes de

Quickwins sont conformes a I’état de I'art,
notamment la norme AFNOR ou les

Toutes ces formations donnent lieu a :
(1)-La remise d’un support de cours pour chaque participant complété par des

bonnes pratiques définies a I'ISO auquel documents pédagogiques liés aux exercices réalisés en séance...
participe notre référent Master Black Belt (2)-La présentation de véritables dossiers, cas d’étude tirés de nos missions de conseil
(mais dont la publicité reste nécessairement limitée)...
/ Contact ﬁ (3)-La transmission de fichiers (gabarits et formulaires) susceptibles de favoriser la

prise en mains quotidienne du Lean Six Sigma.

N’hésitez pas a nous contacter pour . . ,
Nous pouvons personnaliser tous ces supports dans le cadre des démarches en intra,

finaliser les conditions de vos des contrats cadre: les stagiaires sont sensibles au fait de retrouver leur
formations. environnement dans les exemples cités voire dans 'iconographie pratiquée.
QuickWins Les formations donnent lieu a des travaux didactiques: les stagiaires peuvent ainsi

travailler en équipe sur un projet dont ils auront choisi le mandat, le soutenir pour avis,
jouer le role d’'un membre de Comité de Pilotage...

Bat D 148 Bd Chanzy 93100 Montreuil
roge@ quickwins.fr
06 03 230 230

/ Copyright © Quickwins- All Rights Reserved
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Le tableau suivant résume les bases
tarifaires de notre offre de formations
en Inter: pour les contrats cadres, les
formations en Intra, 'accompagnement
des projets, une offre spécifique peut
étre faite sur la base du besoin que vous
aurez exprimé.

Toutefois, les volumétries qui figurent
dans ce tableau constituent la
référence: les stages certifiants sont
souvent divisés en deux ou trois
sessions séparées par un intervalle de
deux ou trois semaines...

Contact

-

N’hésitez pas a nous contacter

~

pour finaliser les conditions de
vos formations.

QuickWins

Bat D 148 Bd Chanzy 93100
Montreuil

roge@ quickwins.fr

06 03 230 230

Déroulé TESTS Durée Documentation
(Journées) (*Certifiants) (Journée) Associée (en €)
La Journée de Sensibilisation 1 / 1 Gratuite
L'initiation au Lean Management (Yellow Belt-
Sponsors) Le DMAIC & Les autres méthodes 3 1 3 100
3+3+43
Statistiques
Green Belt (Services) Comprises 2* 9 250
3+343
Statistiques
Green Belt (Industrie) Comprises 2* 9 250
2+3+2+43
Statistiques
Black Belt (Services) Comprises 2% 10 300
2+3+2+3
Statistiques
Black Belt (Industrie) Comprises 2* 10 300

les Parcours VAE Sur devis sur la base de I'expression du besoin avec cv

Sur devis sur la base de I'expression du besoin avec CV et

Master Black Belt Dossier

Statistiques Niveau 1 (Excel et/ou Minitab) 2 1 2 100
Statistiques Niveau 2 (Excel et/ou Minitab) 242 1 4 150
MS Project 2 0 2 Gratuite
Visio 2 0 2 Gratuite
Mind Mapping 1 0 1 Gratuite
La Maitrise de la Documentation Le Reporting 2 0 2 Gratuite
Les Appels d'Offres 2 0 2 Gratuite
Les Réunions de Jalon (Copil, Codir, Steering 0.5 journée par

Committee) DMAIC= 5 Journées jalon 0 2.5 Gratuite

L'Accompagnement des projets (Coaching)
Les Logiciels Minitab par Niveau , Excel a

Sur devis sur la base de I'expression du besoin

fagon, R-RSTudio 5 2 5 250
L'expertise des Programmes d'Entreprise avec  Sur devis sur la base de I'expression du besoin avec cv et
tests des Stagiaires pour Certification Dossiers

Sur devis sur la base de I'expression du besoin avec cv et
Les Contrats Cadres d'Entreprise Dossiers

Sur devis sur la base de I'expression du besoin avec les
les Formations en INTRA durées standards

NB : les frais seront facturés sur la base de la fourniture des justificatifs
NB: les tests font partie des formations a I'exception de ceux qui seront repassés qui, donc,
seront facturés séparément



FBC:LE BON DE COMMANDE
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Le processus de commande respecte les étapes suivantes:
A Dans un premier temps, vous nous transmettez vos souhaits, votre demande:

-étape 1 en précisant vos choix parmi l'offre qui réunit Le Lean Six Sigma, Les
Outils, Les Compétences, les Parcours et les Logiciels Génériques,

-étape 2 en décrivant le détail de la commande voire vos demandes spécifiques
(Commentaires),

-étape 3 en décrivant les choix Contractuels, les Conditions des reglements,
ainsi que les Coordonnées du responsable du Marché...
Le tout signé paraphé.

B en retour nous vous transmettrons:
-étape 4 Un Devis complet
-étape 5 Une Proposition Contractuelle
-étape 6 Un Calendrier

C Il ne restera plus qu’a finaliser les prestations en double exemplaire signés qui
démarreront a réception des reglements et selon le calendrier convenu.
-étape 7 Les conditions du démarrage
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FBC:LE BON DE COMMANDE —étape 1-

2022 = Nombre de participants

HIENNNERENE

Les Formations

FGBS: Green Belt Services
FBBS: Black Belt Services

FGBI: Green Belt Industrie

FGBI: Black Belt Industrie

FGBI: Black Belt Industrie

FMBB: Master Back Belt
FDMAIC: DMAIC & autres méthodes

FSTATN1: Statistiques Niv 1

FSTATN2: Statistiques Niv 2
FMSP: MS Project

FVIS: VISIO

Les Compétences Les Parcours Les Logiciels

FMMP: Le MindMapping
FDOCR: DOC et REPORTING

FAO: Gestion APPEL D’OFFRES

FCOPIL: JALONS

FJS: Journée de Sensibilisation

FAUDIT: Audit de Programme

FACC: Accompagnement de Projet

FCERTIF: Les certifications

FMINIT: MINITAB Niv1 Niv 2

FEXCEL: EXCEL a Fagon

FR: R et RSTUDIO




CATALOGUE

QUIZC(I)(;I\ZIINS FBC:LE BON DE COMMANDE —étape 2-
(1) Les Choix Contractuels Les Coordonnées du Responsable du marché
Convention de Formation Nom:
Contrat personnalisé sur devis Prénom:
Dispositif Spécifique (CPF...) Entreprise:
(1) Les Conditions des Reglements Service:
La formation doit étre réglée a la commande:
Quickwins ne pratique pas la subrogation. Adresse:
Cheque bancaire ou Postal Adresse:
Virement Ville:
Carte bancaire CP: Pays:
SIGNATURE Tél:
Mel
Site:

37



CATALOGUE
QUICKWINS
2022

FBC:LE BON DE COMMANDE —étape 3-

DETAIL DE LA
COMMANDE

COMMENTAIRES-DEMANDES COMPLEMENTAIRES:

Adresse de I’envoi

QuickWins
Bat D 148 Bd Chanzy 93100
Montreuil

roge@ quickwins.fr
06 03 230 230

-
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Les Tests Certifiants

DES EXTRAITS DES ACTI

VITES REALISEES

PENDANT LES FORMATIONS

Le projet didactique
Les stagiaires travaillent en groupes ... et
présentent leurs travaux en simulant un Jalon

Question 4 : Les méthodes alternatives ou
complémentaires a LSS /40

Vous conseillez a votre GB d’utiliser le PDCA dans le
cours de son projet

Expliquez le PDCA pour I'essentiel. Précisez pour le
PDCA OU ? Quand ? Comment ?

PDC  Ou Plan Do Check Act avec parfois une version plus compléte qui isole le S pour Study
A Cycle de projet du a E Deming qui I'intitulait Diagramme de Shewart. D’ou son nom de roue de Deming. Chaque lettre désigne

une étape dans ce process répétitif et maitrisé d’amélioration

continue:

Plan= mettre en ceuvre la méthodologie ( objectifs, moyens) pour garantir des résultat patents en termes d’amélioration sur la production

attendue
Do=déployer le processus modifié

Check=Suivre et tester les résultats entre la situation initiale et les résultats obtenus
Act=Analyser les écarts constatés pour relancer la dynamique d’amélioration
Le PDCA est bien pratique, couplé avec le DMAIC pour mettre en ceuvre els solutions de maniére pertinente.

Les Exercices

Les Diplomes J

]

Récapitulatif pour (DDR-xbar)/o(DDR)

Trtervale ds canhancs = 95 % pour s mayene
‘ —A—— ‘ 02404 028401

= 95 9% powr 2 madiane

055580
Imervale de confisnce = 95 % pour Mécant type

Test de normali? ' Anderson-Darling
— A sucams 159 Ouichmine .
viewp< oo
Moyere | 000002
— e oo (S

— Ve 101582
Asymice 039187 s Bl | aas e Sigine
Aplatissement -1.28903 Matede Foarrmmarar 0 Proest
N 23 oMAlL Do e
Minmam 127628 rpa— fans
terqams  ogsss ——
Mésas  0ze02a
Secuame 08971

—
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Un avis?

Un devis ?
Un conseil?
Une question?
Un accord cadre?
Une convention de formation?
La validation d’un programme avec la
certification des participants
La certification des stagiaires de I'entreprise?

Contactez nous !
QuickWins

Bat D 148 Bd Chanzy Montreuil 93100
06 03 230 230
roge@quickwins.fr

QUICKWINS est enregistrée sous le numéro 1175 49 853 75 aupres de la DIRECCTE, et de datadock cet enregistrement ne vaut pas agrémafent de
I'Etat
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