Allgemeine Geschdftsbedingungen fUr Dienstleistungen
der Firma Buroservice Waltraud Berger (Dienstleistungsvertrag)

Geltungsbereich

Die nachstehenden allgemeinen Geschdaftsbedingungen gelten fur alle Rechtsgeschdafte der
Dienstleistungsfirma BUroservice Waltraud Berger - nachstehend Dienstleister genannt — mit sei-
nem Vertragspartner - nachstehend Auftraggeber genannt. Anderungen dieser Geschdftsbe-
dingungen, die vom Dienstleister vorgenommen wurden, werden dem Auftraggeber schriftlich
bekannt gegeben. Sie gelten als genehmigt, wenn der Auftfraggeber nicht schriftlich Widerspruch
erhebt. Der Auffraggeber muss den Widerspruch innerhalb von 2 Wochen nach Bekanntgabe
der Anderungen an den Dienstleister absenden.

Vertragsgegenstand

Die Vertragsparteien vereinbaren die Zusammenarbeit gemd&R der spezifischen, individual-
vertraglichen Vereinbarung. Ein Arbeitsvertrag ist von den Parteien nicht gewollt und wird nicht
begrundet. Es steht dem Dienstleister frei, auch fur andere Auftraggeber téatig zu werden.

Zustandekommen des Verfrages

Ein Vertrag mit dem Dienstleister kommt durch die Ubermittlung des unterschriebenen Auftrags
oder Auftragsangebots auf dem Postweg, per Fax oder per e-Mail zustande. Der Gegenstand des
Vertrages bzw. die genaue Aufgabenbezeichnung lautet wie folgh: Burodienstleistungen, wie an-
geboten, gemdaRB unterschriebenem Auftrag oder Auftragsangebot bzw. wie in der individualver-
fraglichen Vereinbarung festgelegt.

Vertragsdauer und Vergldtung

Der Vertrag beginnt und endet am spezifisch und individuell vereinbarten Zeitpunkt oder mit Erle-
digung und Lieferung des im Auftrag definierten Leistungsumfanges. Der Vertrag kann ordentlich
gekundigt werden. Diesbezlglich wird eine Frist von 1 Monat zum Monatsende vereinbart. Eine
Kundigung vor Beginn des Vertrages ist nicht vorgesehen. Sie ist nur moglich, wenn der
Dienstleister seinen vertraglich vereinbarten Verpflichtungen nicht nachkommen wird. Kindigt
der Auftraggeber entgegen diesem Vertragspunkt vor Beginn des Vertrages, ist der Dienstleister
fur seinen Arbeitsausfall angemessen zu entschddigen. HierfUr wird pauschal 25,00 EUR verein-
bart. Dem Dienstleistungspreis liegt der Umfang der geschuldeten Arbeitstatigkeit zugrunde. Diese
findet inre gesetzliche Grundlage in den Vorschriffen des Dienstvertrags §§ 611 ff. BGB. S&mtliche
Zahlungen sind 7 Tage nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug fallig. Barauslagen und be-
sondere Kosten, die dem Dienstleister auf ausdricklichen Wunsch des Auftraggebers entstehen,
werden zum Selbstkostenpreis berechnet. S&mtliche Leistungen des Dienstleisters verstehen sich
zuzUglich der gesetzlich gultigen MWSt. in Hohe von derzeit 19 %.

Leistungsumfang

Die vom Dienstleister zu erbringenden Leistungen umfassen in der Regel die detailliert aufgeliste-
ten Aufgaben, gemdB dem vom Auftfraggeber erteilten Auftrag. Der Dienstleister wird den Auf-
fraggeber in periodischen Abstéinden Uber das Ergebnis seiner Tatigkeit in Kenntnis sefzen. Ist
dem Dienstleister die vertraglich geschuldete Erbringung eines Auftrags tatsdchlich nicht moglich,
so hat der den Auffraggeber unverziglich dartber in Kenntnis zu sefzen. Der Dienstleister stellt die
zur Leistungserbringung erforderlichen Gerdatschaften. Die Parteien sind bemuht, nach bestem
Wissen und Gewissen den Vertragspartner bei der Erbringung der jeweiligen Verpflichtung durch
Uberlassen von Informationen, Auskiinffen oder Erfahrungen zu unterstitzen, um einen reibungs-
losen und effizienten Arbeitsablauf fUr beide Parteien zu gewdhrleisten.

Verschwiegenheitspflicht

Der Dienstleister verpflichtet sich, w&hrend der Dauer des Dienstverhditnisses und auch nach de-
ren Beendigung, Uber alle Betriebs- und Geschdaftsgeheimnisse des Auftraggebers Stillschweigen
zu bewahren.

Vertragsstrafe

Im Falle der schuldhaften Nichtaufnahme der verfraglich geschuldeten Tatigkeit oder des Ver-
fragsbruches oder der vorzeitigen Kundigung wegen schuldhaften vertfragswidrigen Verhaltens-
verpflichtet sich der Dienstleister, dem Auftraggeber eine Vertragsstrafe in Hohe von 25,00 EUR zu
zahlen.



8. Haffung
Der Dienstleister haftet in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrliassigkeit nach den gesetzli-
chen Bestimmungen. Die Haftung fur Garantien erfolgt verschuldensunabhdngig. Fur leichte Fahr-
IGssigkeit haftet der Dienstleister ausschlieBlich nach den Vorschriffen des Produkthafftungsgeset-
zes, wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder wegen der Verlet-
zung wesentlicher Vertragspflichten. Der Schadensersatzanspruch fur die leicht fahridssige Verlet-
zung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Scho-
den begrenzt, soweit nicht wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
gehaftet wird. FUr das Verschulden von Erfullungsgehilfen und Vertretern haftet der Dienstleister in
demselben Umfang. Die Regelung des vorstehenden Absatzes erstreckt sich auf Schadensersatz
neben der Leistung, den Schadensersatzstatt der Leistung und den Ersatzanspruch wegen ver-
geblicher Aufwendungen, gleich aus welchem Rechtfsgrund, einschlieBlich der Haftung wegen
Mdangeln, Verzugs oder Unmoglichkeit.

9. Gerichtsstand
Far die Geschdaftsverbindung zwischen den Parteien gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Die Ge-
richtsstandvereinbarung gilt far Inlandskunden und Auslandskunden gleichermaRen. Erflllungsort
und Gerichtsstand fur alle Leistungen und Auseinandersetzungen ist ausschlieBlich der Sitz des
Dienstleisters.

10. Sonstige Bestimmungen
Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht. Anderungen oder Ergéinzungen bedurfen zu
ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform.

Stand 06.12.2009





