CONDICIONES DE USO Y COMPRA POPCELAINGALLERY.COM
1. INTRODUCCION

El presente documento establece las condiciones por las que se rige el uso de esta pagina web
(www.popcelaingallery.com) y la compra de productos en la misma (en adelante, las "Condiciones"), cualquiera que
sea el aplicativo, medio digital, soporte o dispositivo a través del que se pueda acceder. Le rogamos que lea
atentamente las presentes Condiciones y nuestra Politica de Privacidad antes de usar esta pagina web. Al utilizar
esta pdgina web o hacer un pedido a través de la misma usted consiente quedar vinculado por estas Condiciones y
por nuestra Politica de Privacidad, por lo que si no esta usted de acuerdo con todas las Condiciones y con la Politica
de Privacidad, no debe usar esta pagina web.

Si tiene alguna pregunta relacionada con las Condiciones o la Politica de Privacidad y Cookies puede ponerse en
contacto con nosotros a través de nuestras vias de contacto.

2. NUESTROS DATOS

La venta de productos a través de esta pagina web es realizada bajo la denominaciéon de POPCELAINGALLERY
ubicada en la calle Marina 33-35 3er piso de Montgat (Barcelona) con teléfono 637010107 y correo electrénico
popcelaingallery@gmail.com.

3. SUS DATOS Y SUS VISITAS A ESTA PAGINA WEB

La informacion o datos personales que nos facilite sobre usted seran tratados con arreglo a lo establecido en la
Politica de Privacidad. Al hacer uso de esta pagina web usted consiente el tratamiento de dicha informacion y datos
y declara que toda la informacién o datos que nos facilite son veraces y se corresponden con la realidad.

4. USO DE NUESTRO SITIO WEB

Al hacer uso de esta pagina web y realizar pedidos a través de la misma usted se compromete a:

* Hacer uso de esta pdgina web Unicamente para realizar consultas o pedidos legalmente validos.

e No realizar ningun pedido falso o fraudulento. Si razonablemente se pudiera considerar que se ha hecho un
pedido de esta indole estaremos autorizados a anularlo e informar a las autoridades pertinentes.

* Facilitarnos su direccidn de correo electrénico, direccién postal y/u otros datos de contacto de forma verazy
exacta. Asimismo, consiente que podremos hacer uso de dicha informacion para ponernos en contacto con
usted si es necesario (ver nuestra Politica de Privacidad).

Si no nos facilita usted toda la informacién que necesitamos, no podremos cursar su pedido.

Al realizar un pedido a través de esta pagina web, usted declara ser mayor de 18 afios y tener capacidad legal para
celebrar contratos.

5. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Los productos que se ofrecen a través de esta pagina web estan Unicamente disponibles para su envio a territorio
espafiol y europeo.

6. COMO REALIZAR UN PEDIDO

Para realizar un pedido, debera seguir el procedimiento de compra online y hacer clic en "Autorizar pago". Tras esto,
recibira un correo electrénico acusando recibo de su pedido Asimismo, le informaremos mediante correo electrénico
de que el producto estd siendo enviado.

7. MEDIOS TECNICOS PARA CORREGIR ERRORES

Si usted detectase un error en su pedido con posterioridad a la finalizacidn del proceso de pago, debera ponerse en
contacto de manera inmediata con nuestro servicio de atencion al cliente, en el teléfono o en la direccidon de correo
electronico anteriormente mencionados, para subsanar el error.

8. DISPONIBILIDAD DE LOS PRODUCTOS

Todos los pedidos estan sujetos a la disponibilidad de los productos. Si se produjeran dificultades en cuanto al
suministro de productos o si no quedan articulos en stock, le reembolsaremos cualquier cantidad que pudiera usted
haber abonado.

9. ENTREGA

Salvo que se existan circunstancias derivadas de la personalizacién de los productos, o se produzcan circunstancias
imprevistas o extraordinarias, le enviaremos el pedido consistente en los producto/s relacionados en cada
Confirmacién de Envio en el plazo sefialado en la pagina web.

10. TRANSMISION DEL RIESGO Y LA PROPIEDAD

Los riesgos de los productos serdn a su cargo a partir del momento de su entrega.

Usted adquirird la propiedad de los productos cuando recibamos el pago completo de todas las cantidades debidas
en relacion con los mismos.



11. PRECIO Y PAGO

Los precios de la pagina web NO incluyen IVA.

Los precios de la pagina web Sl incluyen gastos de envio.

Los precios pueden cambiar en cualquier momento, pero (salvo en lo establecido anteriormente) los posibles
cambios no afectaran a los pedidos con respecto a los que ya le hayamos enviado una Confirmacion de Pedido.
Una vez que haya seleccionado todos los articulos que desea comprar, estos se habrdn afiadido a su cesta y el paso
siguiente serd tramitar el pedido y efectuar el pago. Para ello, debera seguir los pasos del proceso de compra,
rellenando o comprobando la informacién que en cada paso se le solicita. Asimismo, durante el proceso de compra,
antes de realizar el pago, podra modificar los datos de su pedido.

Podra utilizar como medio de pago las tarjetas Visa, Mastercard.

12. POLITICA DE DEVOLUCIONES

Devoluciones de productos defectuosos

En los casos en que usted considere que en el momento de la entrega el producto no se ajusta a lo estipulado en el
contrato, deberd ponerse en contacto con nosotros de forma inmediata a través de nuestras vias de contacto
facilitando los datos del producto asi como la causa, o bien llamando por teléfono al nimero +34637010107 donde
le indicaremos la forma de proceder.

El defecto de rotura solo acepta devolucion si esta se ha ocasionado durante el transporte, en este caso se debera
enviar foto el mismo dia de la entrega del paquete, verificado el caso se procederad a la sustitucidon de un nuevo
producto.



