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Bewerbung für den Deutschen Change Award 2022 mit dem 

Projekt: „Sternstunde Interoperabilität – Passion und eine 

gemeinsame Reise in die digitale Transformation der 

Notfallambulanzen“ 
von Dusan Trifunovic, EK Team und Partnern 
 
 
 

Projektname:  
„Sternstunde Interoperabilität – Passion und eine gemeinsame Reise in die 
digitale Transformation der Notfallambulanzen“ 

 
 
 

Projektkrankenhaus:  
Eichsfeld Klinikum Heilbad Heiligenstadt 
 
 
  

Projektverantwortlicher mit Kontaktdaten:  
Dušan Trifunović 
Leitender Arzt der Notfallambulanzen Eichsfeld Klinikum  
Windische Gasse 112, 37308 Heilbad Heiligenstadt 
D.Trifunovic@eichsfeld-klinikum.de  
0176-10065111 
03606-76-2099 
SharePoint 

 

https://doctri.sharepoint.com/sites/DeutscherChangeAward2022EichsfeldKlinikum?market=de-DE
https://eichsfeld-klinikum.de/
https://eichsfeld-klinikum.de/fachbereiche/notfallambulanz
mailto:D.Trifunovic@eichsfeld-klinikum.de
https://doctri.sharepoint.com/sites/DeutscherChangeAward2022EichsfeldKlinikum?market=de-DE
https://eichsfeld-klinikum.de/


 

 
Deutscher Change Award 2022 
          
           Für Ihre Gesundheit. Ein Leben lang.  

Eichsfeld Klinikum  4. September 2022 2 

Vorbemerkungen:  
 

Unser Sankt Vinzent Krankenhaus in Heilbad Heiligenstadt im Landkreis Eichsfeld 
wurde 1845 in der Neustädter Kirchgasse 121 eröffnet. Im Laufe der Zeit zog das 
Krankenhaus in die Windische Gasse 112 und wurde aus vielen Einzelbausteinen und 
mehreren großen baulichen Veränderungsprozessen über die vielen Jahre begleitet.  
In Nord- Thüringen gelegen, an Niedersachsen und Hessen angrenzend (3- Länder-
Eck) bietet der Standort durch 2 Weltkriege (1914-1918 und 1939-1945), die Deutsche 
Teilung und die Wiedervereinigung der BRD(1949-1990) eine beträchtliche Geschichte. 
Handwerk und Gewerke des Eichsfeldes sind über die Grenzen hinweg bekannt. 
(Historie) 
 
2002 zum Eichsfeld Klinikum mit 3 Standorten (Heiligenstadt, Reifenstein, Leinefelde- 
Worbis) vereint, erfolgte 2020 die Schließung des Standortes Leinefelde- Worbis.  
Die entspechenden Kliniken und das Personal wurden nach Heiligenstadt verlegt.  
Stetige Abwanderung und Fluktuation von Personal stand an der Tagesordnung und 
erschwerte die gesamte Arbeit. Die Prozesse wurden verändert. Der Raum war 
begrenzt. Die Interoperabilität war stark eingeschränkt. Die Digitalisierungsprozesse 
bewegten sich langsam in dieser schwierigen Lage.  
  
Nach entsprechender Vorplanung und Planungsänderungen, begannen wir im Oktober 
2021 unter Vollbetrieb den Umbau unserer Notfallambulanzen und 
Patientenaufnahmen. Im April 2022 erfolgte ein Laborwechsel und die Einführung eines 
neuen Labor- Informationssystems. Im Mai und im Juni 2022 startete die Einführung 
und Vernetzung eines neuen Notaufnahme- Informationssystems an beiden Standorten.  
 
Seit dem 25.08.2022 erwarten wir ein neues großartiges Projekt.  
WIR planen und bauen ein neues Gesamtklinikum an einem neuen Standort.  
KLAR, EINFACH, SMART and GREEN. PANDEMIEsicher und VOLLDIGITAL soll es 
werden. Für Ihre Gesundheit. Ein Leben lang.  
Ihr Eichsfeld Klinikum.  
 
 

1. Mitarbeiter-, Patienten-, Partnerorientierung 
 
Mitten in der Covid-19 Pandemie, stellten wir uns dieser Herausforderung. 
Das Projekt „Sternstunde Interoperabilität – Passion und eine gemeinsame Reise in die 
digitale Transformation der Notfallambulanzen“ begann am 07.10.2021.  
 
Zeitgleich wurde die erfolgreiche Projektumsetzung durch die Covid-19 Pandemie stark 
gefährdet. Die Covid-19 Impfpflicht, die eingeschränkte Material- und 
Technikbeschaffungen (Server, Computer; Kabel uvm.), die drohenden 
Mitarbeiterausfälle aller medizinischen und nicht medizinischen Bereichen und der am 
Umbau beteiligten Gewerke. Eine spürbare Projekteinschränkung zeigte sich zeitweise 
aufgrund der bundesweit höchsten Covid-19- Erkranktenzahl im Bundesland Thüringen.   
Der Umbau und die digitale Transformation erfolgten direkt unter laufendem Betrieb.  
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Die Diversität unserer Mitarbeiter führte uns durch ein spannendes und vielschichtiges 
Projekt. Unsere Vision war es den begrenzten und bestehenden Raum zu erweitern.  
Raum für den Menschen (Patient, Mitarbeiter und Partner) zu schaffen.  
 
Für unsere Mitarbeiter wollen wir Klarheit, Einfachheit und Logische Strukturen in der 
Architektur und Digitalisierung der Arbeit. Wir haben Gerätschaften reduziert und 
vereinheitlicht, Behandlungsräume neu strukturiert, modernisiert und äquivalent 
aufgebaut. Die Einführung eines neuartigen Farb- und Weiß- Lichtkonzeptes (200 Lux in 
allen Bereichen). Ein neuartiges 3-Box- Schranksystem mit „PicSents“- Beschriftung 
(Bilder, die Ihnen sagen was Sie vorfinden!),  6 Überwachungsbetten wurden geschaffen, 
die technische Aufrüstung mit festen und mobilen Touch- PCs, Scannern, 
Sprachtechnologie, neuem Monitor-Überwachungssystemen, neuem Ultraschallgerät, 
Röntgen-C-Bogen und eine verbesserte Netzwerkinfrastruktur (LAN, WLAN) begleiten 
die digitale Transformation in der Notfallambulanz. 
 
Ein neues Notaufnahme- Informationssystem führt uns zur Visualisierung und 
Nivellierung sämtlicher Prozesse. Der Triage- Prozess wurden neu eingeführt.  
Neuartige digitale Behandlungspfade sollten die Mitarbeiter durch die immer 
wiederkehrenden Abläufe leiten und ihnen die Möglichkeit einer „in-time“ Dokumentation 
erlauben. Ein neuartiges digitales Schockraum- Konzept wird etabliert werden.  
Mit der interoperablen Vernetzung aller unserer Systeme soll der Mitarbeiter die 
Technologie zur Vereinfachung seiner Arbeit nutzen. (Steigerung der Arbeitsharmonie+ 
Systemergonomie). 
 
Die Patienten sollen sich sicher und verstanden fühlen. Ihre Patientenreise in unserer 
Notfallambulanz ist quantifizierbar und qualitativ messbar geworden. Sicherheit ist für alle 
Gruppen fassbar.  
 
Alle unsere Partner unterstützen uns die entsprechenden Ziele nach unseren Vorgaben 
mit gemeinsamen Know-how zu erreichen.  
 
 
2. Innovationscharakter (Veränderungsmaß) 

 
Den Innovationscharakter unseres Projektes bewerten wir mit 11. 
Die Transformation in die digitale Welt ist mit Angst, Unwissenheit und persönlicher 
Veränderung verbunden. Viele Mitarbeiter wünschen sich den analogen Prozess 
beizubehalten und nur einen kleinen Anteil zu digitalisieren.  
Mit diesem Projekt  wollten wir uns gemeinsam bewegen, um entsprechende Ziele 
erreichen zu können. Wir mußten das Denken und unser Handeln gemeinsam 
überdenken und bewältigen.  
 
Das Aufbrechen von Traditionen und bestehenden Denkweisen und 
Hierarchienstrukturen ist eine zentrale Herausforderung im Gesamtprozess.  
 
Der Weg der üblichen Information- und Kommunikationskanäle mußte verändert 
werden. Nicht jeder Mitarbeiter besaß eine Email- Adresse, oder hat einen direkten 
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Zugang zum Computer. Eine wertschätzende Kommunikation, Vereinigung von Wissen 
und die Mitnahme der Mitarbeiter waren sehr wichtige Ziele.  
 
Wir haben alle Kanäle der aktuellen internen und externen Kommunikation genutzt und 
erweitert. Zusätzlich haben wir eine Werbeagentur engagiert, die in sozialen Medien 
(Facebook, Instagram, LinkedIn) die Bevölkerung und unsere Mitarbeiter über 
entsprechende Inhalte und Erfolge informiert. 
 
Vor Projektstart konnte jeder Mitarbeiter am Testsystem bereits die Digitale Welt sichten 
und mit Demo- Patienten bespielen.  
Zum Projektstart und Go- Live des Notaufnahme- Informationssystems wurden Live-
Videokonferenzen an beiden Standorten gezeigt  und der weitere Projektverlauf erklärt. 
Entsprechende Videoaufzeichnungen wurden für alle Mitarbeiter im Intranet zur 
Verfügung gestellt. Verändert und schafft gemeinsam neue und erfolgreiche Wege! 
 
 

3. Patientennutzen 
 

Wir wollten durch die digitale Transformation den Gesamtablauf am Patienten durch neue 
Strukturen verbessern und modernisieren.  
Es wurde ein neues Notaufnahme Informationssytem, inklusive Triage System (ESI) 
eingeführt, welches vorher nicht vorhanden war und dem Patienten auf vielen Ebenen 
Behandlungssicherheit bietet.  
 
Wir haben über die Einführung von Pfaden den Behandlungsablauf des Patienten 
beschleunigt. Dabei passen wir die Prozesse stetig weiter an.  
Alle klinischen Abteilungen sind offen aufgefordert sich am Verbesserungs- und 
Modernisierungsprozess aktiv unterstützend zu beteiligen.  
 
Wir haben mit der synergistischen Vernetzung für den Patienten folgende Ergebnisse 
erreicht. Es wurde eine verschlankte Briefkommunikation geschaffen, die direkt in die 
EPA übertragen wird.  
Weitere zukünftig neu entstehende Dokumente werden ebenfalls direkt übertragen.  
 
Zwischen dem Krankenhaus- Informationssystem (KIS), dem Notaufnahme- 
Informationssystem (NIS), unserem Kommunikationsserver, der Fieberkurve, dem 
PDMS, dem Labor- Informationssystem (LIS), dem Radiologie- Informationssystem 
(RIS), den  Monitor- Überwachungssystemen, dem Sonografie- Gerät, dem Röntgen-C-
Bogen, TK-med Bildweiterleitung, Termin- und Planungsmanager, (AMBOSS, Siilo, 
Ped(z)) schaffen wir gemeinsame Schnittstellen, die eine medienbruchfreie 
Kommunikation der Daten zwischen fremden Systemen ermöglichen.  
Wir bauen diese weiter aktiv aus!  
 
 
4. Change Management  
Der Umbau wurde bereits vorab geplant.  
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Das Projekt „Sternstunde Interoperabilität – Passion und eine gemeinsame Reise in die 
digitale Transformation der Notfallambulanzen“ ist eine gelebte Veränderung.  
Die Projektstruktur war so aufgebaut, das wir einen zentralen Projektplaner in der Rolle 
des Leitendern Arztes der Notfallambulanzen hatten, der entsprechend mit allen 
Beteiligten am Prozess die direkte Kommunikation gelebt und umgesetzt hat. Die 
Zielvorgaben wurden wöchentlich kommuniziert. Probleme wurden direkt angesprochen.   
 
Das Team in Heiligenstadt befindet sich im Wandel und im Aufbau.  
Die Notfallambulanz wird seit dem 01.10.2021 von einem Leitenden Arzt geführt.  
Aktuell werden im Unternehmen weitere medizinische Abteilungen durch neue 
Führungskräfte aufgebaut. Change wird jeden Tag um so wichtiger und die 
Kommunikation wird intern weiter fortgeführt werden, um gemeinsame Teilprojekte 
umzusetzen.  
Die Notfallambulanz ist ein Leuchtturm Projekt des Eichsfeld Klinikums, welches durch 
die gesamte Geschäftsführung gefördert wird. Wir glauben, dass die Eingangstür unseres 
Unternehmens eine besondere Strahlkraft für alle Menschen hat.  
 
Es wurde der Change Ansatz der lernenden Organisation angewendet.  
Aufgrund der Umbaumassnahmen und der Prozessveränderungen ist es zu einer 
radikalen Veränderung gekommen.   
Wir setzen auf eine kontinuierliche Weiterentwicklung der Veränderungen und der 
Verbesserungsprozesse miteinander und ermutigen alle Beteiligten an diesen Prozessen 
mitzuwirken.  
Wir fördern unsere Außenkommunikation offen und transparent. Den Rettungskräften 
und Notärzten wurden unsere neuen und zukünftigen Pläne und Ziele vorgestellt. 
Gemeinsame Schulungen sind bereits erfolgt und werden zukünftig intensiviert.  
Die KV- Thüringen arbeitet eng mit uns zusammen.   
Wir leben und lieben die Wandlung / Change in unserem Landkreis. 
 
 
Unsere spannende Reise geht weiter, folgende zeitnahe Meilensteine erwarten uns:  
 

1. Mit allen unseren bisher vertraglich beteiligten und vertraglich noch nicht 
etablierten Partnern wird im September 2022 ein Film gedreht.  
Eine Patientenreise beleuchtet unsere Interoperabilität und Digitale 
Transformation aus vielen Ebenen. 

2. Im Oktober 2022 besucht uns Thüringens Gesundheitsministerin und eröffnet 
gemeinsam mit uns die Notfallambulanz Heilbad Heiligenstadt. Viele gemeinsame 
Partner werden zugegen sein. Auch hier wird der Gesamtprozess nochmal in Form 
eines Filmes beleuchtet. 

3. IVENA wird dieses Jahr etabliert, Einführung eines Patienten- Leitsystems und 
digitalen Bettenmanagementes, die Vernetzung der KV an einem gemeinsamen 
Tresen, die prähospitale Vernetzung mit den Rettungsdiensten  

4. …Neubau Eichsfeld Klinikum 12/2028 
5. Eigene Informationsseite SharePoint 
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